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Geldscheine sind Stimmzettel...

aktive Zurdick-
Bestands- positive gewonnene
Kunden Empfehler Kunden




Empfehlungsmarketing schlagt klassisches
Marketing...

N

Die

Schrotflinten-
taktik

Multiplikatoren-
taktik




Empfehler sind die besten Verkaufer...

Wie mache ich meine Kunden und Kontakte
ZuU Topp-Verkaufern
meiner Angebote und Services?




Die VVorbedingungen...
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*begeisterte Kunden, die Ihnen vertrauen
*bemerkenswerte Spitzenprodukte und —-services
Spitzenleister, die Kunden 'lieben'’




Aus Sicht des Kunden...

Ich erklare Ihnen
jetzt mal kurz ...

Sondern:
Wie der

Was Sie
machen

Kunde Sie
wahrnimmt




Menschen kaufen immer zwel Dinge...




Service, Sales und Marketing heif3t:
Menschen gllcklich machen




Zwischen Enttauschung und Begelsterung
entlang der Kundenkontaktpunkte...

degeisterungSfaktoren \I
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Fokussierende Fragen stellen...

Wenn es eine Sache gibt, die wir in Zukunft flr
Sie noch ein wenig besser machen konnen,
was ware da das Wichtigste fur Sie?

Wenn es eine Sache gibt, die Sie bei uns in
der Vergangenheit schon mal gestort hat,
was war da das Storendste fir Sie?

Wenn es eine Sache gibt, die Sie bei
uns ganz sicher weiterempfehlen konnen,
was ware da das Empfehlenswerteste flr Sie?




Anne M. Schiiller

Kundennd’e
in der Chefetage

Wie Sie Mitarbeiter
kundenfokussiert fithren

orell fiissli

MANAGEMENT

orell fissli

Kunden
aufder

Flucht?




Was den Empfehler motiviert...

Jemand’ etwas materielle
ZU sein beizutragen Grinde



Empfehlungsmarketing systematisch entwickeln.

empfehlungs-
fokussierte Definition der
interne und Empfehlungs
externe strategie
Analyse

Planung + Kontrolle +
Umsetzung Optimierung
passender dieser

Aktivitaten Aktivitaten




Drel Kernfragen...
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Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?
Was hat der Empfehler so tber uns erzahit?
Wer war das denn, der uns empfohlen hat?




Neue Formen des Empfehlungsmarketing...

Viral Guerilla Buzz-
Marketing Marketing Marketing
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Maximalen Erfolg...

... mit einer Fulle von aktiven positiven Empfehlern
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Eine Auswahl weiterer Blcher...
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Come baclk!

Wie Sie verlorene
Kunden zuriickgewinnen

orell fiissli
MANAGEMENT

Erfolgreich verhandeln -
Erfolgreich verkaufen

Wie Sie Menschen und Mérkte gewinnen

Zukunftstrend
Empfehlungsmarketin
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4. Aufl. 135 Seiten,
Druck-Version 21,80 €
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Total
Loyalty
Marketing

5. erw. Auflage,
Gabler 2009
312 Seiten, 42,00 €

ISBN 3-8349-0213-6

Come back!

Wie Sie verlorene
Kunden zurlckgewinnen

2. Aufl. Orell Fussli

226 Seiten, 26,50 €
ISBN 978-3-280-05242-6

Erfolgreich verhandeln
Erfolgreich verkaufen
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Was ich weiter fur Sie tun kann...

 Impulsvortrage auf Veranstaltungen und Kongressen
* ein Powertag flr lhren Unternehmenserfolg

o firmeninterne Intensiv-Workshops fir Fuhrungskrafte

firmeninterne Workshops fur Mitarbeiter

Blog: http://blog.anneschueller.de/

kostenloser monatlicher eBeratungsletter

http://twitter.com/anneschueller

http://facebook.loyalitaetsmarketing.com
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