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Heiko Eckert

Strategic Consultant /
Online Marketing Evgangelist
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Der Gesamte Reisemarkt ist
2010/2011 rucklaufig,

fur den Online-Reisemarkt wird
dagegen Wachstum vorhergesagt

bigmouth
media | .



Fast jeder dritte Deutsche
will 2010 online buchen

bigmouth
media | .



41% der Tourismusumsatze werden
online generiert.

Das sind etwa 18,6 Mrd.

bigmouth
media | .



85% Informieren sich vor
einer Buchung online!

bigmouth
media | .



Wir haben in Deutschland
27 Suchanfragen nach Hotels
bel Google.

PRO SEKUNDE. Das sind mehr
Suchanfragen als twitter- oder
facebook-nachrichten!

bigmouth
media | .



Bel 72% aller gebuchten Reisen wird
online in 2015 die entscheidende
Rolle spielen

bigmouth
media | .






Der Kaufprozess einer Reise

Prozesseinstieg 46,8 %

=

‘.

o
apt

Reisezielauswahl

80,4% 66,2%

Preisvergleich

‘l
o
== ]
=
=)

68,4%

‘.‘ “

Produktinformation

Produktentscheidung

-
=
o
ES

67%

‘.

Anbieterwahl

q
o
o
o
o

Q O
= 3
S O
s O N
83,3% CG 0 q)
s é D.:
)
O
= 1=
o8 c
O

$
76,5%
¥

37,3%

LBi



Suchmaschinen vs. Social Media

800 Facebook-Statusanderungen weltweit pro Sekunde

27 Suchanfragen nach Hotels bei Google
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Wie wirbt man auf Google? &
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*3 Alles
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¥ Mehr

Das Web
Seiten auf Deutsch

Seiten aus
Deutschland

! Mehr Optionen

hotel niirnberg|

Ungefahe 2,320,000 Ergebnizse (0,13 Sekunden)

100 Hotels in Miirmberg

wwnw. Booking. com/Hotels-Nurnbherg

105 Hotels in Miirberg

wownw. hotel de/Nuernbery

MNiirnberg - Hotels ab 3<

www. Nuernberg.Hotelreserierung. de

Suche

Erweiterte Suche

Anzeigen

Schnell und sicher anline buchen. Sparen Sie jetzt bis zu 50%!
Hotels ab 37 -€ pro Zirmmer/Macht mit Karte, Fotos, Hotelbewertungen!

Alle Hotels in Nilrnberg ginstig beirm Hotel Spezialisten buchen!

Clever Reisen: Test "Sehr Gut” - Bekannt aus dem T% - Hotels ab 9.-€ buchen!

Lokale Branchenergebnisse fur hotel im Umkreis von Niirnberg
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Le Mendien Grand Hotel Niirnberg
weane, lemeridiennuernberg. com - 0911 23220 - 281 Bewertungen

Maritim Hotel Miirnberg
weare. maritim. de - 0911 2363-0 - 210 Bewertungen

Albrecht-Direr-Haus
whirwy, mUseen. nuernbery. de - 0911 23168 - 39 Bewertungen

Deutscher kaiser und Kaiserhof P, Eisele lnh MMM L Cremising ek

weanwy, deutscher-kaiser.de - 0911 24266-0 - 85 Bewertungen

Arm Schinen Brunnen Hotel Garni
wewrwy, hotel-schoener-brunnen. com - 0911 224225 - 80 Bewertungen

@ Hotel |bis Nuernberg Centrum
wearv accorhotels com - 0911 2371-0 - 94 Bewertungen

Hotel Holiday Inn Miitnberg City Centre
wewrve. hi-nuernberg. de - 0911 24250-0 - 168 Bewertungen

@ ‘Weitere Ergebnisse im Umnkreis van Nirnberg »

Hotel Niirnberg - Hotels in Nimberg ginstig buchen

Hotels in Niirnbery zu Top-Preisen buchen - Hotelbewertungen von Niirnberg-Reisenden
helfen bei der Auswahl - Hotel Bayern, Deutschland. )
weanw' hotel de/ . hotels/Nuernbery. /hotels aspx - Im Cache - Ahnliche Seiten

Congress- und Tourismus-Zentrale Ndrnberg: Hotel suchen & buchen

DOffizielle Hoteldatenbank der %erkehrsvereine Niirnberg, Firth, Erlangen und Schwabach.
tourisrmus. nuernberg. def06/ Shotel-suchen-buchen. html - Im Cache

Google Instant ist deaktiviert. ¥

Anzeigen

Hotels Nirnberg bei HRS
Uber 110 Hotels in Nirnherg -
tagesaktuelle Miedrigpreise bei HRS
wean, HR'S, de/Nuernberyg

Hotel in Niirnberg

134 Hotels in Niirnberg im Angebot
Alle mit Fotos, Karte & Bewertungen
weire. hotels. com/nuernbery

130 Hotels in Nirnberg

trivago: S0+ Anbieter im Yergleich,
Buchen Sie bis zu 50% ginstiger!
whne trivago. defnuernberg/hotel

Ab 21€ Hotels in Nlrnberg
105 Hotels in Hiirnberg im “Yergleich
lhr Hotel zum Tiefpreis buchen.
Hotelreservierungen de/Huermbergy

Hotel Nlrnberg
Businesshotel, Familyhotel,
Meszehotel in Niirnberg.
woorry hotel-kreuzeck. de

Hotel Niirnberg

11 Hotels in Niirnbery.
Bereits ab 39 € anline buchen!
accorhotels.com/Nuernberyg

Eillige Hotels: Nirnberg

TUw-gepriftes Hotelportal mit Maote
‘Sehr gut' Clever Reisen! {04/2003)
weewy. 0podo. dehotels

Hotel Nirnberg
Tiefpreisgarantie bei Best Westem!
Jetzt Hotel in Niirnberg buchen.
wewn. BestWWestern. de/Nuernbherg

Schalten Sie hier lhre Anzeige »
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Ungefahe 2,320,000 Ergebnizse (0,13 Sekunden)

100 Hotels in Miirmberg

wwnw. Booking. com/Hotels-Nurnbherg

105 Hotels in Miirberg

wownw. hotel de/Nuernbery

MNiirnberg - Hotels ab 3<

www. Nuernberg.Hotelreserierung. de

Erweiterte Suche

Schnell und sicher anline buchen. Sparen Sie jetzt bis zu 50%!

Hotels ab 37 -€ pro Zirmmer/Macht mit Karte, Fotos, Hotelbewertungen!

Alle Hotels in Nilrnberg ginstig beirm Hotel Spezialisten buchen!

Clever Reisen: Test "Sehr Gut” - Bekannt aus dem T% - Hotels ab 9.-€ buchen!

Suche

Anzeigen
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Uber 110 Hotels in Nirnherg -
tagesaktuelle Miedrigpreise bei HRS
wean, HR'S, de/Nuernberyg

Hotel in Niirnberg

134 Hotels in Niirnberg im Angebot
Alle mit Fotos, Karte & Bewertungen
weire. hotels. com/nuernbery

130 Hotels in Nirnberg

trivago: S0+ Anbieter im Yergleich,
Buchen Sie bis zu 50% ginstiger!
whne trivago. defnuernberg/hotel

Ab 21€ Hotels in Nlrnberg
105 Hotels in Hiirnberg im “Yergleich
lhr Hotel zum Tiefpreis buchen.
Hotelreservierungen de/Huermbergy

Hotel Nlrnberg
Businesshotel, Familyhotel,
Meszehotel in Niirnberg.
woorry hotel-kreuzeck. de

Hotel Niirnberg

11 Hotels in Niirnbery.
Bereits ab 39 € anline buchen!
accorhotels.com/Nuernberyg

Eillige Hotels: Nirnberg

TUw-gepriftes Hotelportal mit Maote
‘Sehr gut' Clever Reisen! {04/2003)
weewy. 0podo. dehotels

Hotel Nirnberg
Tiefpreisgarantie bei Best Westem!
Jetzt Hotel in Niirnberg buchen.
wewn. BestWWestern. de/Nuernbherg
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hotel niirnberg|

Suche

Ungefahe 2,320,000 Ergebnizse (0,13 Sekunden)

100 Hotels in Nilirnberg

105 Hotels in Nirnberg

Niirnberg - Hotels ab 3<

Clever Reisen: Test "Sehr Gut"

Erweiterte Suche

Schnell und sicher anline buchen. Sparen Sie jetzt bis zu 50%!

Hotels ab 37 -€ pro JirmmerMacht mit Karte, Fotos, Hotelbewertungen!

Alle Hotels in Hilrnberg ginstig beirm Hotel Spezialisten buchen!
- Bekannt aus dem TV -

Hotels ab 9.-€ buchen!

Lokale Branchenergebnisse fur hotel im Umkreis von Niirnberg
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Le Mendien Grand Hotel Niirnberg
www.Iemeridiennuernherg.cnm - 0911 23220 - 281 Bewertungen

Maritim Hotel Miirnber
s, maritim. de - 0911 23630 - 210 Bewertungen

Albrecht-Oirer-Haus © 7
whirwy, mUseen. nuernbery. de - 0911 23168 - 39 Bewertungen

, Deutscher kaiser und Kaiserhof P, Eisele lnh MMM L Cremising ek

vy, deutscher-kaiser de - 0911 24266-0 - 85 Bewertungen

Arm Schinen Brunnen Hotel Garni ©
wewrwy, hotel-schoener-brunnen. com - 0911 224225 - 80 Bewertungen

Hotel |bis Nuernberg Centrum
wearv accorhotels com - 0911 2371-0 - 94 Bewertungen

Hotel Holiday Inn Miitnberg City Centre
wewrve. hi-nuernberg. de - 0911 24250-0 - 168 Bewertungen

@ ‘Weitere Ergebnisse im Umnkreis van Nirnberg »

Hotel Niirnberg - Hotels in Nimberg ginstig buchen

Hotels in Niirnbery zu Top-Preisen buchen - Hotelbewertungen von Hiirnberg-Reisenden

helfen bei der Auswahl

- Hotel Bayern, Deutschland.

Congress- und Tourismus-Zentrale Ndrnberg: Hotel suchen & buchen

DOffizielle Hoteldatenbank der %erkehrsvereine Niirnberg, Firth, Erlangen und Schwabach.

Google Instant ist deaktiviert. ¥

Hotels Niirnberg bei HRES

Uber 110 Hotels in Nirnberg -
tagesaktuelle Miedrigpreise bei HRS

Hotel in Niirnberg
134 Hotels in Niirnberg im Angebot
Alle mit Fotos, Karte & Bewertungen

130 Hotels in Nlrnberg

trivago: S0+ Anbieter im Wergleich,
Buchen Sie bis zu 50% ginstiger!

Ab 21€ Hotels in Mlrnberg
105 Hotels in Hiirnberg im “Yergleich
lhr Hotel zum Tiefpreis buchen.

Hotel Ndrnberg
Businesshotel, Familyhotel,
Meszehotel in Niirnbery.

Hotel Nlrnberg
11 Hotels in Hiirnbery.
Bereits ab 39 £ online buchen!

Eillige Hotels: Nirnberg

TUw-gepriftes Hotelportal mit Maote
‘Sehr gut' Clever Reizen! (04/2003)

Hotel Nirnberg
Tiefpreisgarantie bei Best Westem!
Jetzt Hotel in Niirnberg buchen.
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| Mehr
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Seiten auf Deutsch

Seiten aus
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[*/ Wehr Optionen

hotel niirnberg|

Ungefahe 2,320,000 Ergebnizse (0,13 Sekunden)

100 Hotels in Mimberg

wwnw. Booking. com/Hotels-Hurnbery  Schnell und sicher online buchen. Sparen Sie jetzt bis zu 50%!

105 Hotels in Miirberg

wownwr. hotel de/Nuernbery Hotels ab 37 -€ pro JirmmerMacht mit Karte, Fotos, Hotelbewertungen!

Niirnberg - Hotels ab 3<

ww. Muernberg.Hotelreserierung. de

Alle Hotels in Hilrnberg ginstig beirm Hotel Spezialisten buchen!

Clever Reisen: Test "Sehr Gut” - Bekannt aus dem T% - Hotels ab 9.-€ buchen!

Lokale Branchenergebnisse fur hotel im Umkreis von Niirnberg
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Le Meridien Grand Hotel Niirnberg

weanie. lemeridiennuernberg. com - 0911 23220 - 2

Iaritim Hotel Miirnberg
weiey mnaritien. de - 0911 2363-0 - 210 ¢

Albrecht-Direr-Haus

whirwy, MuUseen. nuernbery. de - 0911 23168 - 39 Bewe

Deutscher kaiser und Kaiserhof P, Eisele lnh MMM L Cremising gk

Erweiterte Suche

wooryy, deutscher-kaiser de - 0911 24266-0 - &

A Schinen Brunnen Hotel Garni

weorwy hiotel-schoener-brunnen. com - 0911 224225 - 80 ¢

Hotel lbis Nuernberg Centrurm
ooy accorhotels com - 0911 2371-0 -

Hotel Holiday Inn Niitnberg City Centre
waw. hi-nuernberg. de - 0911 24250-0 - 16

Hotel Nirnberg - Hotels in Nirmberg qinstiq buchen

Hotels in Niirnbery zu Top-Preisen buchen - Hotelbewertungen von Niirnberg-Reisenden
helfen bei der Auswahl - Hotel Bayern, Deutschland.

wanw. hotel de/ . hotels/Nuernbery.. /hotels. aspx - Im Cache - Ahnliche Seiten

Congress- und Tourismus-Zentrale Nlrnberg Hotel suchen & buchen

DOffizielle Hoteldatenbank der %erkehrsvereine Niirnberg, Firth, Erlangen und Schwabach.
tourisrmus. nuernberg. def06/ Shotel-suchen-buchen. html - Im Cache

Google Instant ist deaktiviert. ¥

Hotels Nirnberg bei HRS
Uber 110 Hotels in Nirnberg -
tagesaktuelle Miedrigpreise bei HRS
wean, HR'S, de/Nuernberyg

Hotel in Niirnberg

134 Hotels in Niirnberg im Angebot
Alle mit Fotos, Karte & Bewertungen
wearve. hotels. com/nuernbery

130 Hotels in Miirnberg
trivago: S0+ Anbieter im Wergleich,
Buchen Sie bis zu 50% ginstiger!
whwnve trivago. defnuernberg/hotel

Ab 21€ Hotels in Nlrnberg
105 Hotels in Hiirnberg im “Yergleich
lhr Hotel zum Tiefpreis buchen.
Hotelreservierungen de/Huermbery

Hotel Ndrnberg
Businesshotel, Familyhotel,
Meszehotel in Niirnbery.
wn hotel-kreuzeck. de

Hotel Niirnberg

11 Hotels in Hiirnbery.
Bereitz ab 39 € anline buchen!
accorhotels.com/Nuernbery

Eillige Hotels: Miirnberg
TUw-gepriftes Hotelportal mit Maote
‘Sehr gut' Clever Reizen! (04/2003)
wnwy 0podo.de/hotels

Hotel Nirnberg
Tiefpreisgarantie bei Best Westem!
Jetzt Hotel in Niirnberg buchen.
wewn. BestWWestern. de/Nuernbherg
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Der Kaufprozess einer Reise

Produktinformation

Produktentscheidung

Anbieterwahl

-Tripadvisor.co.uk ist die bevorzugte Seite
in UK flr Reiseideen.

88% der Trip Advisor Besucher werden
von den Inhalten beeinflusst die sie auf
der Seite lesen.

-Consumer Generated Content beeinflusst
damit Gber 10Milliarden $ pro Jahr im
Online Reisemarkt [European Travel
Commision]
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Unendlich viele Tools
Nutzen Sie Google Alerts

Stellen Sie einen RSS-Reader zur

Verfugung
Suchen Sie sich selber
...auch via Blogsearch

...und Technorati



IVI Seien Sie sich bewusst wer |hr
Publikum ist

Was mochten Sie erreichen?

A n alyze Wen adressieren Sie und was tut diese

Zielgruppe?
I Welche Reichweite hat das Portal
Zielgruppen werden zu Zielpersonen
L Rechtliche Voraussetzungen

You have to KNOW your audience so



\Y
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I nteract

L

Es sind Beziehungen, keine

Kampagnen

Try it personal. Face to face sometimes

makes it better
Bleiben Sie high level

Definieren Sie “online discourse”

guidelines
...und verfolgen Sie diese strikt

Orientieren Sie sich permanent an



| ead

Give up any idea of control!

Lenken Sie nicht vom Thema ab

Die Diskussion verlagert sich auf
andere Portale

Sie verlieren Glaubwdirdigkeit

Seien Sie nicht defensiv
Kein “Fishing for compliments”

Akzeptieren Sie positives wie negatives

Feedback

Forcieren Sie einen wirklichen Dialog,

der ein Problem I0st oder eine Frage
heantwortet
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