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Google, Facebook und Co
Zirkus Krone, 27.09.2010



Wer bin ich eigentlich?
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Der Gesamte Reisemarkt ist 
2010/2011 rückläufig, 

für den Online-Reisemarkt wird 
dagegen Wachstum vorhergesagt
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Fast jeder dritte Deutsche 
will 2010 online buchen
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41% der Tourismusumsätze werden 
online generiert. 

Das sind etwa 18,6 Mrd.
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85% informieren sich vor 
einer Buchung online!
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Wir haben in Deutschland 
27 Suchanfragen nach Hotels 

bei Google. 

PRO SEKUNDE. Das sind mehr 
Suchanfragen als twitter- oder 

facebook-nachrichten!
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Bei 72% aller gebuchten Reisen wird 
online in 2015 die entscheidende 

Rolle spielen
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Wie kaufen wir eigentlich?



Der Kaufprozess einer Reise
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900 Twitter-Nachrichten weltweit pro Sekunde

800 Facebook-Statusänderungen weltweit pro Sekunde

27 Suchanfragen nach Hotels bei Google 
Pro Sekunde. In Deutschland.

Suchmaschinen vs. Social Media



„Hotel“ 68,0 Millionen

„Flug“ 24,9 Millionen

„Ferienwohnung“ 5,0 Millionen

Suchanfragen auf google Deutschland, März 2010

Suchmaschinen vs. Social Media
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Wie wirbt man auf Google?
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Social Media



•Tripadvisor.co.uk ist die bevorzugte Seite 
in UK für Reiseideen. 
88% der Trip Advisor Besucher werden 
von den Inhalten beeinflusst die sie auf 
der Seite lesen.

•Consumer Generated Content beeinflusst 
damit über 10Milliarden $ pro Jahr im 
Online Reisemarkt [European Travel 
Commision]

Der Kaufprozess einer Reise



Unendlich viele Tools 

Nutzen Sie Google Alerts

Stellen Sie einen RSS-Reader zur

Verfügung

Suchen Sie sich selber

…auch via Blogsearch

…und Technorati

M
A
I
L

onitor



Seien Sie sich bewusst wer Ihr

Publikum ist

Was möchten Sie erreichen?

Wen adressieren Sie und was tut diese

Zielgruppe?

Welche Reichweite hat das Portal

Zielgruppen werden zu Zielpersonen

Rechtliche Voraussetzungen

You have to KNOW your audience so 
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Es sind Beziehungen, keine

Kampagnen

Try it personal. Face to face sometimes 

makes it better

Bleiben Sie high level

Definieren Sie “online discourse”

guidelines

…und verfolgen Sie diese strikt

Orientieren Sie sich permanent an 
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Give up any idea of control!

Lenken Sie nicht vom Thema ab
Die Diskussion verlagert sich auf 

andere Portale
Sie verlieren Glaubwürdigkeit

Seien Sie nicht defensiv

Kein “Fishing for compliments”

Akzeptieren Sie positives wie negatives 

Feedback
Forcieren Sie einen wirklichen Dialog, 
der ein Problem löst oder eine Frage

beantwortet
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Vielen Dank!
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