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Welterbe Regensburg 

Bilder



Marketing der Regensburg Tourismus GmbH
Marketing-MIX

• Kooperation mit Branchenpartnern
• Akquisition und Betreuung von Studienreisen, 

Site Inspections und FAM-Trips
• Messe-/Workshopbesuche und Präsentationen in 

den Märkten
• Seminare, Produktschulungen vor Ort
• Sales Calls, Direktmailings
• E-Marketing
• Pressearbeit



iPhone Applikation

Projektbeginn im 
Dezember 2009

Veröffentlichung 
im iTunes Store 
am 12. März 2010 
zur ITB

Ende der 
Konzeptphase

Ende Januar 
2010

Spezifikations- & 
Entwicklungsphase

Ziele & 
Zielgruppen

Projektimpulse

Brainstorming

Herbst 2009



iPhone Applikation

Zielgruppen
• Gäste und Reisebegeisterte mit Affinität zu mobilen 

Anwendungen (deutsch – englisch) 
• Reisefreudige iPhone-Nutzer

Ziele
• Darstellung von Regensburg als UNESCO-Welterbestadt
• Verknüpfung von Mittelalter und Moderne
• Erleichterung der Informationsbeschaffung für iPhone-Nutzer
• Gästeankünfte durch weiteren Marketingkanal steigern
• Positives Image stärken
• kostenloser Download
• Außergewöhnliche App mit mind. 3 Sterne-Bewertung



iPhone Applikation



iPhone Applikation – Funktionalitäten

Buchung von Hotelzimmern
(Schnittstellen zum Buchungssystem der RTG)

Tagesaktueller Überblick über

Veranstaltungen (kategorisierbar)



iPhone Applikation – Funktionalitäten

Überblick über das komplette
Stadtführungsangebot der RTG

Verknüpfung mit sozialen 
Netzwerken
(Facebook, Twitter)



iPhone Applikation – Funktionalitäten

Routenfunktion und Kartenanzeige

Sofortige Kontaktmöglichkeit durch 
Call- und E-Mail-Button bei allen 
Sehenswürdigkeiten und 
Stadtführungen



iPhone Applikation - Fakten

Derzeit 5.500 Downloads 
weltweit

Täglich ca. 40 User

Über 120 Bilder von Regensburg

Über 40 Stadtführungsangebote

Fast 15 Minuten 
durchschnittliche 
Nutzungsdauer 

6,2 Seiten werden im 
Durchschnitt pro Besuch 
aufgerufen



iPhone Applikation - Feedback

Derzeit bei 196 Bewertungen mit durchschnittlich 3,5 Sternen 
bewertet (max. 5 Sterne erreichbar)

Werner256 (5 Sterne)

Absolut gut gemacht. Kombi aus Info und 
gleichzeitig in der Karte markiert. Beim 
Besichtigen läuft man die Strecke ab. So 
hätte ich gerne alle Stadtinfos. Und das 
alles kostenlos.

Lord_Oli (1 Stern)

Eigentlich eine gute App. Unter iOS 
3.x lief sie auf meinem iPod touch 3 
G 32 GB auch problemlos per 
Wlan. Seit iOS 4 lädt sich die App 
im Startbildschirm leider zu Tode. 
Vermutlich ist nun zwingend eine 
Handy-Internetverbindung nötig. 
Deshalb leider nur 1 Stern für eine 
eigentlich gute App.



iPhone Applikation - Zukunft

Erweiterung um die Bereiche „Restaurants & Cafés“
und „Szene Regensburg“

Einbindung von Bewertungsmöglichkeiten für 
Sehenswürdigkeiten und Stadtführungen

Erweiterung um den Bereich „Shopping“

Erweiterung des App-Angebotes für weitere Smart-
Phones



Social Media



Konzept für Facebook

Namensgebung bewusst mit Tourismus verknüpft
„Interne Inhalte“ posten (beispielsweise Bilder der Weihnachtsfeier)

Touristische Themen und Angebote der Regensburg Tourismus GmbH posten

Ziel
Kommunikationsplattform für Gäste und Regensburg-Interessierte

Sammeln von Informationen und Meinungen zu Regensburg und den 
Produkten der RTG

Aufmerksamkeit für Regensburg generieren
Empfehlungsmarketing















Kontakt

Regensburg Tourismus GmbH
Erwin Maurer (E-Marketing)
Roter Herzfleck 2
93047 Regensburg

maurer.erwin@regensburg.de

Tel. +49 941 507-4418
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