
Mit den 24-Stunden von  
Bayern ins Herz und Hirn 

der Gäste



Viele Wege ein Ziel ...

neue und alte Gäste

für Bayern begeistern!



Wie begeistern wir neue und alte Gäste?

Die Marke Bayern mit Leben füllen!

Gäste begeistern mit Profil & Charakter!



Marken- und Produktfamilie der by.TM





Profilierung nur über charakteristische Landschaftsmerkmale ist 
nicht möglich! 

Es genügt nicht „nur schön“ zu sein

„Wandern in intakter Natur“ kein Profil

Ausgangssituation



Unterscheidung über die regionalen Besonderheiten:
Kultur
Brauchtum
Traditionen
Essen &Trinken
die Menschen 

= „BAYERISCHE LEBENSART“

starke Leitangebote mit dem Besten aus Natur, Kultur  
und der regionalen Küche

Spannungsbogen mit 3 Saisonzeiten

Profil der Marke



„24 Stunden von Bayern“ Übergang zwischen Maisommer und
Krönung des Sommers am längsten Tag des Jahres

Spannungsbogen





Von der ersten Idee zum “Kultevent” in 4 Jahren

2007: gemeinsamer interner Test Hanwag und by.TM

2008: 24h Test-Wandern mit Medienvertretern

2009: 24 h von Bayern im Oberpfälzer Wald

2010: Vorverkauf für die 24h im ArberLand

04.04. (Ostersonntag), 4:44 Uhr: Vorverkauf startet

alle 444 Tickets werden in 18 Minuten verkauft!

Community prägt Begriff des „Wanderkultevent“, was Medien 
gerne aufnehmen

24h im ArberLand werden ein voller Erfolg



24 Stunden von Bayern

attraktiv für Partner und Sponsoren



Suche des Ausrichters für 2011 

KUNDEN-DEMOKRATIE
„Wandervolksentscheid“
Kunden sollen entscheiden, wo die nächsten 
„24 Stunden von Bayern“ stattfinden

Mitsprache beim zentralsten Produktbaustein
Destination 

www.24h-von-bayern.de als Abstimmungsportal
www.facebook.com/24h.bayern als Diskussionsportal

Drei starke Bewerber:
Alpenregion Tegernsee Schliersee
Naturpark Frankenwald
Pfronten im Allgäu



Top Aktionen Alpenregion Tegernsee Schliersee

eigene Facebook
Fanpage

Publikationen in 
lokalen Medien 

Flyeraktionen



Top Aktionen Frankenwald

Plakat-Kampagne 
„Yes we can“

Schulterschluss im Frankenwald 

Hans-Peter Friedrich als Berliner 
Unterstützung 



Top Aktionen Pfronten im Allgäu

Direktmailing

Printwerbung, 
Onlinewerbung

PR: Gästenewsletter
Radio, Facebook



Kundendemokratie: ganzheitlicher Ansatz

Virale Verbreitung der Aktion im Web über Facebook
und Twitter, Emails etc…

Aufnahme in den klassischen Medien: 
Print, Mailings, Radio

Ergebnisse:

Google Suche: Abstimmung + „24 Stunden von
Bayern“ ergibt über 50.000 Treffer

Google Suche: „24 Stunden von Bayern“ ergeben 
250.000 Treffer



by.-TM-Facebook: 24h Fanseite

Diskussionsplattform

direkter Draht zum 
24 Stunden Team

+90% Fans

sehr gute Interaktion der
Community

Interaktionsrate von 16%
(vgl. dazu große deutsche Marken haben
eine Interaktionsrate von 4,3%)



Kundendemokratie schafft Interaktion

Aktionszeitraum: 
10. August bis 20. September 

7.836 Stimmen mit
Begründung für ihre Wahl

Stimmen aus 20 Ländern: 
von Australien bis China

15.000 Besucher auf 
Abstimmungsseite, davon hat die 
Hälfte auch abgestimmt 



Der Weg zum Buchungsknopf…

am 04.04.2011 

um 04:44 Uhr

444 Tickets

für die 24 Stunden von Bayern



Faktoren für eine erfolgreiche Interaktion

starkes, profiliertes Angebot

Angebot zur Mitbestimmung: zum „Mitreden“

Vernetzung von klassischen und viralen
Maßnahmen

Gewinnung vieler Verbündeter

Mut



Seminarreihe “Innovationsmanagment”

„Ich möchte so gerne wie Apple sein!“
Das kleine 1x1 für Innovationen im Tourismus

Teil 1: Ideengenerierung im Innovationsprozess 
(Herbst 2010)

Teil 2: Ideenbewertung und Ideenrealisierung 
(Frühjahr 2011)

Termine – Teil 1: 17.-18.  / 24.-25. November 2010

In Kooperation mit dem DSFT



24 Stunden von Bayern 2011 



FrankenwaldFrankenwald TourismusTourismus
in Kooperation mit
dem Bayerischen Staatsbad Bad Steben und dem Frankenwaldverein e.V.

„„24 Stunden Sch24 Stunden Schäätze heben und erlebentze heben und erleben
-- im Naturpark Frankenwaldim Naturpark Frankenwald““



Mit den 24-Stunden von  
Bayern ins Herz und Hirn 

der Gäste


