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Obwohl der Tourismus einen beachtlichen Beitrag zum Volkseinkommen und zur
Beschéftigung in Bayern leistet und lokal-regional die Okonomie sogar dominiert,
steckt er gemessen an seiner Markt bezogenen Dynamik im Vergleich zu anderen
Branchen in einer langer andauernden Strukturkrise. Darliber kdnnen auch kurzfris-
tige Erfolgsmeldungen nicht hinwegtduschen.

Abb. 1:  Kennziffern zum Tourismus in Bayern

Bruttoumsatz durch Ausgaben der Touristen: Uber 24 Mrd. Euro jahrlich
Bayerns Anteil an der touristischen

Wertschopfung in Deutschland: 18,5 %
Beschaftigungsaquivalente (Einwohner, die ihr Einkommen

vollstandig aus dem Tourismus erzielen kdnnten): rund 560.000
Beschaftigte im Gastgewerbe

(Voll-, Teilzeit und Auszubildende) : rund 310.000

Quelle: dwif 2007; BayStMWIVT Juni 2007'

Der Tourismus Bayerns gehort damit nicht mehr zu den Wachstumsbranchen, son-
dern steht eindeutig und bereits seit mehreren Jahren in einer Phase der Konsoli-
dierung. Dies ist naturlich auch Folge der Nachfrageverlagerung in andere touristi-
sche Grof3rdume (v. a. Asien/Pazifik/Mittlerer Osten sowie die europdischen Mittel-
meerregionen), kann aber nicht allein darauf zurlickgefiihrt werden, denn:

e Obwohl Bayern vom Nachfrageumfang her (Ubernachtungen) weiterhin die
Nummer 1 unter den deutschen Ferienregionen ist, konnten andere deut-
sche Lander und Regionen in den letzten Jahren mit hoheren Zuwachsraten
aufwarten und somit an dieser Spitzenstellung riitteln.

e Gerade in den traditionellen bayerischen Urlaubsdestinationen des voralpi-
nen und alpinen Raums sind die Gastetibernachtungen innerhalb der letzten
10 Jahre um zum Teil 25 Prozent eingebrochen und nichts deutet darauf hin,
dass sich dieser prekare Entwicklungstrend umkehren wiirde.

e Fehlt erst einmal eine gewisse ,kritische Masse” an touristischer Angebots-
kapazitat, werden moglicherweise auch davon betroffene Kommunen, und

' dwif: Betriebsvergleich fiir die Hotellerie und Gastronomie in Bayern 2005, Sonderreihe Nr. 73,
Minchen 2007; Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technolo-
gie: Tourismus in Bayern, Miinchen Juni 2007.
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hier gerade die kleineren, ihre Tourismusférderung und —engagement infra-
ge stellen (vgl. PIETRUSKY).

e Neben der Vielzahl von Faktoren, die haufig von den touristischen Akteuren
genannt werden wie die generell steigende Wettbewerbsintensitat im Ur-
laubsmarkt, konjunkturell bedingte Nachfrageriickgdange, politisch gesteu-
erte NachfrageeinbuB8en z. B. im Gesundheitssektor/Kur, das hohe deutsche
Lohnniveau, die erhohte Mehrwertsteuerbelastung im internationalen Ver-
gleich etc., wird als eine zentrale Ursache das vielerorts veraltete, nicht mehr
marktgerechte Beherbergungsangebot gesehen. Damit wdre ein Kernbe-
standteil des touristischen Angebotes nicht mehr wettbewerbsfahig, das
touristische Produkt Bayern droht seine Zukunftsfahigkeit zu verlieren.

e Angesichts ricklaufiger Nachfrage und steigendem Wettbewerbsdruck
durch immer neu eintretende Marktanbieter offenbaren sich die eklatanten
Schwachen der Gberkommenen Angebotsstruktur (veraltet, fragmentiert, fi-
nanzierungsschwach). Hier verbinden sich mehrere Negativfaktoren zu ei-
nem ,Teufelskreis” (siehe Abbildung unten), aus dem der einzelne betroffe-
ne Betrieb nur mit einem Ziel gerichteten Zukunftsstrategie und entspre-
chenden Investitionen wieder herauskommen kann. Allerdings fehlt es hier-
fur haufig sowohl an den nétigen innovativen Ideen fiir die langerfristige
Unternehmensentwicklung als auch der entsprechenden Eigenkapitalaus-
stattung. Letztere ist Voraussetzung, um Kredite und Férdermittel zur Bewal-
tigung der dann anstehenden Investitionen zu erhalten.

Abb. 2: Negative Einflussfaktoren der Tourismusentwicklung

B Fehlende innovative |
— Angebote ——
4 Y
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“____ | Ungeniigende Nach-
frage’ Auslastung

Quelle: Union des Banques Susisses

e Auch kann dieser Entwicklung haufig nicht vom Einzelbetrieb allein entge-
gengewirkt werden, sondern dieser ist im Verbund der Leistungstrager der
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jeweiligen touristischen Destination zu sehen. Nur wenn die Destination mit
ihren Kernleistungen ein langerfristig wettbewerbsfahiges Angebot (siehe
Bergbahnen in Winter- und Wandersportregionen, Thermen/Bader in Ge-
sundheits- und Wellnessdestinationen) schafft, findet er einen sinnvollen
Rahmen fiir seine einzelbetrieblichen Investitionen. Hier sind vor allem die
Kommunen gefordert, die meist Inhaber oder zumindest Mehrheitsgesell-
schafter solcher touristischen ,Leitunternehmen” sind, oder aber als Partner
in 6konomisch schwierigen Situationen auftreten konnen und sollten.

1. Ubergeordnete Fragestellung

Trotz einiger bereits vorliegender aktueller Problemanalysen sowie politischer
Kommentare (vgl. PIETRUSKY 2006; MEYER ET AL. 2006, Tourismuskonzept Bayern;
Kommentierungen des Betriebsvergleichs Gastgewerbe Bayern, dwif e.V.) steht
eine verladssliche Problemanalyse des angenommenen Investitionsstaus und der
dafiir verantwortlichen Ursachen noch aus.

In einem ersten Schritt der Ursachenanalyse widmet sich dieses Gutachten der Fra-
gestellung, inwieweit — wie hdaufig angenommen - die ,hardware” bei Kommunen
und insbesondere bei Beherbergungsbetrieben wesentlicher Ausldser fur die Krise
der traditionellen Tourismusdestinationen sein kann und ob der latent vorhandene
Vorwurf eines Investitionsstaus bei Kommunen und / oder Beherbergungsbetrie-
ben haltbar ist.

Weiter sollen geeignete AbhilfemalBnahmen identifiziert werden. Die bislang un-
ternommenen Versuche, durch Anreize in Form von Investitionsbeihilfen oder
sonstigen Forderprogrammen Abhilfe zu schaffen, haben offensichtlich noch nicht
die erhoffte Wirkung gezeigt. Ein zentrales Anliegen des Freistaates ist es, analog
zur ,High - Tech - Offensive” auch in der Zukunftsbranche Tourismus ein wettbe-
werbsfahiges Angebot zu prasentieren und damit zum Erhalt bzw. zum Ausbau
mittelstandischer Unternehmen und der dort angesiedelten Arbeitsplatze beizu-
tragen.
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Hypothesen:

Investitionsstau und Ursachen

HI1: Gibt es nachweislich veraltete Strukturen und einen Investitionsstau im
Gastgewerbe sowie bei der 6ffentlichen Tourismusinfrastruktur?

HI2: Welche spezifischen Bereiche der Hardware sind davon betroffen?

HI3: Was sind die Ursachen fiir den Investitionsstau aus Sicht der Betroffe-
nen?

Ursache-Wirkungs-Zusammenhang

HU1: Besteht vor Ort und bei den Betrieben ein Nachfrageriickgang und in
welchen Segmenten?

HU2: Sind die veralteten Angebotsstrukturen Haupt- bzw. wesentliche Ursa-
chen fiir den gegebenen Nachfrageriickgang?

HU3: Welche anderen Faktoren sind sonst daran beteiligt?

Schlussfolgerungen hinsichtlich kinftiger Gestaltung der Rahmenbe-

dingungen fir Investitionen von Betrieben und Kommunen

HS1: Bestehen Investitionsabsichten bei den betreffenden Betrieben und
Kommunen und mit welcher Zielrichtung?

HS2: Wie sieht Best-Practice zur Schaffung optimaler Forderbedingungen,
eines positiven Investitionsklimas, aber auch zur Schaffung innovativer und
wettbewerbsfahiger Betriebs- sowie Destinationsstrukturen aus?

2. Vorgehensweise

Die Analyse wurde anhand von vier Modellgemeinden durchgefiihrt, die einen

Querschnitt der Bayerischen Tourismuslandschaft reprasentieren sollen und eine

Aufnahme der komplexen Zusammenhdnge in einem begrenzten Raum ermdogli-

chen.

Die Auswahl der Modellorte erfolgte in enger Abstimmung mit dem Auf-

traggeber. Unter Berlicksichtigung aller vier bayerischen Tourismusverbandsgebie-

te fiel die Auswahl auf folgende vier Gemeinden:

Garmisch - Partenkirchen
Bad Hindelang
Zwiesel

Bischofsgriin
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Hier galt es:
¢ Die wirtschaftliche Situation des Beherbergungsgewerbes objektiv zu beur-
teilen und diese in Verbindung mit dem tatsachlichen Stand der Attraktivitat
und Modernitat des Angebotes zu bringen;
e Die Ursachen der jeweiligen ortlichen und gewerblichen Entwicklung zu i-
dentifizieren und Lésungsvorschlidge zur Uberwindung des maglicherweise
gegebenen Investitionsstaus zu entwickeln.

Im Einzelnen wurden folgende Untersuchungsschritte vorgenommen:

Abb. 3: Untersuchungsbausteine im Uberblick
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Bereitschaft zur Vororttermin
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Quelle: adwif 2006
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2.1 Betriebsebene

2.1.1 Teilnahme am Betriebsvergleich

Durch die Verkniipfung mit dem im 3 - jahrigen Turnus erscheinenden Betriebs-
vergleich fur das Gastgewerbe? bot sich die hervorragende Gelegenheit, durch eine
verstarkte Teilnahme von Betrieben in den ausgewdhlten Orten einen zuverldssigen
Einblick in die tatsdchliche betriebswirtschaftliche Situation der dortigen Betriebe
zu erhalten und somit den analytischen Grundstock zur Losung des hier dargestell-
ten Problems zu legen.

Die vorliegende Untersuchung nutzt also Kontakte, die mit den Beherbergungsbe-
trieben ohnehin hergestellt werden mussten, um den Betriebsvergleich fiir das

Gastgewerbe in Bayern durchfiihren zu kénnen. Zusatzlich zur generellen Aus-
sendung der Vergleichsunterlagen an die Gastgewerbebetriebe wurden in den
ausgewahlten Modellorten in enger Abstimmung mit den lokalen Mandatstragern
des Hotel- und Gaststdttenverbandes und / oder den Tourismusverantwortlichen
gezielte Aufrufe zum Mitmachen lanciert. Die Bereitschaft zur Teilnahme am Be-
triebsvergleich wurde dabei durch folgende BegleitmalBnahmen geférdert:
e Begleitschreiben des Wirtschaftsministeriums und / oder des BHG
e Aktive Unterstiitzung des Projektes durch kommunale Stellen
e Erhalt eines ausfiihrlichen Berichtsbandes des Betriebsvergleiches fiir jeden
teilnehmenden Betrieb
e Erstellung einer individuellen Kurzanalyse fiir jeden teilnehmenden Betrieb,
die in ihrer Tiefe Uber den Rahmen der im Betriebsvergleich zu erstellenden
hinausgeht
e Gelegenheit zur Abklarung von Detailfragen im Rahmen eines ausfiihrlichen
Vororttermins

e Die Teilnahme ist fir die Betriebe kostenlos

Grundsatzlich bleibt festzustellen, dass die Beteiligungsbereitschaft trotzdem allen-
falls als zufrieden stellend, aber keinesfalls als gut zu bezeichnen ist. Hier zeigt sich
bereits ein Manko vieler Beherbergungsbetriebe, denen - zum Teil sicherlich wegen
relativ geringer Betriebsgrof3e - ein ausreichendes Mal3 an Professionalitat und be-
triebswirtschaftlichem Denken zu fehlen scheint.

2 Das dwifhat den Betriebsvergleich auch im Jahr 2006 wieder im Auftrag des Wirtschaftsministeri-
ums, des Bayerischen Hotel- und Gaststattenverbandes (BHG) und der LfA Férderbank Bayern (LfA)
durchfiihren kénnen.



Investitionsstau im Bayerntourismus

2.1.2 Personliche Gesprache mit Inhabern oder Geschaftsfiih-
rern und Vorort-lnaugenscheinnahme

Alle durch den Betriebsvergleich und die begleitenden Aktionen akquirierten Be-
triebe wurden im Rahmen eines ausfiihrlichen Gespraches einer griindlichen Analy-
se unterzogen. Neben der Abklarung eventuell noch ungeklarter Sachfragen, die
beim vorausgegangenen Ausfiillen des Erhebungsbogens noch offen geblieben
waren, kam es bei diesen ausschlie3lich von erfahrenen Mitarbeitern des dwif ge-
fihrten Gesprachen vor allem darauf an,

e sich ein Bild vom derzeitigen Erscheinungsbild des Betriebes zu verschaffen,

e Ursachen und Hintergriinde fiir einen eventuellen Investitionsstau zu erfas-
sen,

e Bereits durchgefiihrte Vorhaben und Investitionsabsichten in Erfahrung zu
bringen und

e Moglichkeiten und Grenzen etwaiger Forderprogramme auszuloten.

Im Zuge dieser Gesprache wurden auch ausfiihrliche Begehungen der Beherber-
gungsbetriebe durchgefiihrt. Hierbei wurden Mitarbeiter des dwif eingesetzt, die
Uber spezifische Fachkenntnisse (ausgebildete Priifer zur Zertifizierung von Privat-
zimmern und Ferienwohnungen) verfiigen, um die Qualitat der Hardware profund
einschatzen zu konnen.

2.1.3 Tests der Servicequalitat

In einem zweiten Analyseblock wurde die Servicequalitdt der Betriebe durch ver-
deckte Anfragetests per E —Mail und Telefon eruiert. Insgesamt wurden pro Ge-
meinde ca. 15 Betriebe unterschiedlichen Typs (Hotels, Hotels Garnis, Gasthofe und
Pensionen) in diese Erhebungen einbezogen. Die Tests wurden von erfahrenen
Mitarbeitern des dwif durchgefiihrt.

Alle vier Aspekte (Analyse der betriebswirtschaftlichen Daten, Inaugenscheinnah-
me, Servicequalitatstests und personliche Gesprache) zusammen ergaben ein Ge-
samtbild vom aktuellen Zustand der Beherbergungsbetriebe.
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2.2 Kommunalebene

2.2.1 Gesprache mit Vertretern der Gemeinden und Tourismus-
verantwortlichen

Mit allen Birgermeistern der vier Modellgemeinden wurden ausfiihrliche Gespra-
che Uber das Investitionsverhalten der Kommune in der Vergangenheit sowie tber
touristisch relevante Planungen in der Zukunft geflihrt. Bei dieser Gelegenheit
wurden auch die Haushaltsplane analysiert, um daraus Riickschliisse tiber den Stel-
lenwert der touristischen Investitionen fiir die Gemeinden ableiten zu kénnen.

2.2.2 Ortsbildanalysen

Die Feldarbeiten konzentrierten sich auf die fiir den Tourismus relevanten Zonen.
Reine Wohn- oder Industriegebiete wurden als Bereiche mit niedriger Gastefre-
quenz hingegen nicht bewertet. In den bayerischen Orten wurden folgende Zonen
flr die Bewertung ausgewahlt:

= Stadtkern

= Kurbereich /-zone

= Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

= Touristinformation / Kurverwaltung

=  Bahnhof

Darliber hinaus wurde eine allgemeine Einschatzung der Verkehrssituation im Ort
vorgenommen.

2.3  Expertengesprache

Zur Abrundung der Analyse wurden im Rahmen dieses Projektes noch zahlreiche
Expertengesprache gefiihrt. Unter anderem wurden Vertreter fliihrender Regional-
banken kontaktiert, um deren Markteinschatzung in puncto Finanzierung von In-
vestitionen von Betrieben und Kommunen sowie von Férderprogrammen in Erfah-
rung zu bringen. Auch wichtige Reprdsentanten von Fachverbdanden im In — und
angrenzenden Ausland wurden kontaktiert. Hierzu zdhlen u. a. Reprasentanten der
jeweiligen Hotel- und Gaststattenverbande, IHKn sowie von Férderbanken und -
institutionen.
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lll. Dokumentation der Erhebungen und Ergebnisse

1. Kommunale Ebene

1.1 Tourismusentwicklung in den vier Modellgemeinden (1992
bis 2006)

Tab. 1:  Strukturdaten zur Tourismusentwicklung in den vier Modellgemeinden

Zum Teil dramatische

Ubernachtungsriickgan-

ge in den Modellgemein- Garmisch-

den seit 1992 Partenkirchen | Bad Hindelang | Zwiesel Bischofsgriin

Heilklimatischer Heilklimatischer

Pradikat Kurort Kneippkurort Luftkurort Kurort
Flache in gkm 1012 137 41 84
Einwohner 2006 28.019 4.800 10.139 2.057
Ankiinfte 2006 260.465 117.574 42.135 26.679
Ubernachtungen
2006 820.949 633.524 268.506 157.108
Aufenthaltsdauer
2006 3,2 54 6,4 5,9
Aufenthaltsdauer
1992 4,1 8,0 7,5 6,1
Entwicklung An-
kiinfte seit 1992 7,6 41,4 -4,3 -35,9
Entwicklung An-
kiinfte seit 2000 -2,5 13,2 -2,1 -8,8
Entwicklung
Ubernachtungen
seit 1992 -17,9 -5,3 -18,2 -37,6
Entwicklung
Ubernachtungen
seit 2000 -10,9 -15,6 -20,9 -11,7

Quelle: Angaben des Statistischen Landesamtes, Internetrecherche

Die Analyse wichtiger touristischer Kennziffern zeigt:

Alle vier Modellorte haben in den letzten 15 Jahren, bezogen auf den gewerblichen
Beherbergungssektor, deutlich an Nachfrage eingebii3t (zwischen -5 bis -38 % der
Ubernachtungen von 1992). Sie reprisentieren also den generell monierten Verlust
an Marktanteilen in klassischen Urlaubsorten Bayerns hinlanglich.

Hinter den Verlusten stehen die bekannten Entwicklungen in, fiir die hier ausge-
wahlten Ortstypen, wichtigen Segmenten:

e Verlust der mehrwdchigen Haupturlaubsreisenden an meist auslandische
Konkurrenzdestinationen

-12-
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e Generelle Reduzierung der Aufenthaltsdauern mit Wachstum der Kurzrei-
sen (haufiger kiirzer reisen)

e Rickgang und Verkiirzung der Kuraufenthalte durch die verdanderte Ge-
sundheitspolitik

e Abwanderung der Wintersportgaste in wettbewerbsfahigere und schnee-
sicherere Destinationen (Osterreich, Schweiz, Stidtirol und Ubersee)

Die Verschiebung bei den Marktsegmenten dokumentiert sich u. a. in der zum Teil
deutlich reduzierten Aufenthaltsdauer. In Bad Hindelang reduzierte sich die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer von 8 Tagen (1992) auf 5,4 Tage in 2006.

Die Orte haben, gemessen am Grad der Verluste, unterschiedlich gut auf die Markt-
veranderungen reagieren konnen.

Bad Hindelang konnte seine Marktposition liber den Gesamtzeitraum betrachtet
zwar vergleichsweise am besten behaupten und verzeichnete seit 1992 insgesamt
nur einen Riickgang der Ubernachtungen um -5,3%. Der Verlust der Langzeiturlau-
ber wurde offensichtlich durch einen lberdurchschnittlichen Zugewinn bei den
kirzer Verweilenden wettgemacht. Mit motivspezifischen Angeboten und durch
ein aktives Marketing gelang es zunachst, immer mehr Nachfrager auf sich auf-
merksam zu machen (Okomodell Hindelang, spezifische Privatkur- und Gesund-
heitsurlaube, Aktivreisen; Familienurlaub). Allerdings musste auch Bad Hindelang in
der jingeren Vergangenheit (seit 2000) deutlich héhere Verluste hinnehmen
(-15,6%).

Am hartesten getroffen vom Wettbewerbsdruck und den veranderten Rahmenbe-
dingungen ist Bischofsgriin, wo sowohl bei Ankiinften als auch Ubernachtungen
Uber ein Drittel in den letzten 15 Jahren verloren gingen. Die Gesundheitsreformen
sowie die deutlich schlechteren allgemeinen touristischen Ausgangsvoraussetzun-
gen als wenig bekannter Kur-, Wintersport und Mittelgebirgsort werden hierfir
verantwortlich gemacht (siehe auch Expertengesprache). Darliber hinaus haben
Orte wie Garmisch-Partenkirchen (820 Tsd. Ubernachtungen) oder Hindelang (630
Tsd. Ubernachtungen) per se héheres touristisches Potenzial und verfligen damit
auch Uber eine grof3ere Gestaltungskraft, um auf Marktveranderungen zu reagieren.
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1.2  Gesprache mit Blirgermeistern

Die Expertengesprache mit den Bilirgermeistern und Leitern der Tourismusorgani-
sationen werfen ein weiteres Schlaglicht auf die derzeitige Situation der Kommu-
nen sowie des Gewerbes. Die Einschatzungen sind grundsatzlich dhnlich, fallen
aber naturgemal in den von ihrer Angebotsstruktur und touristischen Rahmenbe-
dingungen benachteiligten Mittelgebirgskommunen Bischofsgriin und Zwiesel
drastischer aus.

Generelle Probleme des Bayerntourismus und spezifische ortliche

Probleme

Alle kommunalen Vertreter konstatieren einen bestehenden Qualitditsmangel im
Gastgewerbe und mahnen eine gualitative Weiterentwicklung der bestehenden
Anbieter an. Neben diesem /nvestitionsstau bei bestehenden Betrieben betonen
sie gleichzeitig den Bedarf an hochwertigen, neuen Betrieben, je nach Standort im
4 bzw. sogar 5-Sterne-Segment (GAP: jingstes Hotel ist das Dorint mit 25 Jahren)®.
Diese miissten als ,Flaggschiffe oder Leuchttiirme” starkere Zugkraft gegeniber

neu anzusprechenden Zielgruppen entfalten.

Zu geringe Marketingmittel auf der Ebene der Dachmarke Bayern (BayTM), im

Vergleich zu Wettbewerbern wie Osterreich oder Siidtirol, seien fiir die generellen
Marktanteilsverluste mit verantwortlich. Dies ist Folge und Ausdruck der viel zu
geringen politischen Wertschatzung fiir den Wirtschaftsfaktor Tourismus in-

nerhalb Bayerns.
Auf der regionalen Ebene, vor allem in den Mittelgebirgsregionen, behindern die
kleingliedrigen touristischen Organisations- und Verwaltungsstrukturen ein effi-

zientes Marketing und sind auch maBgeblich verantwortlich fiir das Fehlen von
Leitbildern sowie darauf aufbauenden konsequenten Marketingstrategien. Zu-

satzlich behindern eine nur geringe Bekanntheit wie im Falle des Fichtelgebirges
sowie die Jahrzehnte lange Festlegung auf ein v. a. preiswertes Angebot mit mog-
lichst glinstigem Preis-Leistungs-Verhaltnis im Bayerischen Wald die weitere Ent-
wicklung (Aufbau eines qualitativ hochwertigen Angebotes, Blindelung und Ver-
starkung des Destinationsmarketings).

3 Aktuell hinzugekommen sind allerdings ein 5-Sterne-Ressort, das Kranzbach sowie das renovierte
und erweiterte Schloss Ellmau (Spa and Hideway), die per Auto in etwa 20 Minuten von Garmisch-
Partenkirchen erreichbar sind und somit der Destination Garmisch-Partenkirchen durchaus noch
zugerechnet werden kdnnen.
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Investitionsverhalten der Kommunen

Nach miindlicher Auskunft lagen und liegen Schwerpunkte der Investitionen bei
allen vier Orten im Bereich der Wintersportanlagen (Lifte/Gondeln, Sprungschan-

zen, Skistadien, Beschneiung, Loipen(beschilderung)). Demgegeniiber zeigt die
Auswertung der konkreten Haushalts- und Investitionsdaten jedoch, dass vor allem
Garmisch hier lGberproportional stark investiert hat, Bad Hindelang aber aufgrund
bereits durchgefiihrter Investitionen und durch die Einbindung privater Gesell-
schafter deutlich weniger belastet ist. Daneben betrafen 6ffentliche Investitionen
vor allem (Frei-)Bader, Saunen und Kureinrichtungen, also den Gesundheits- und

Wellnessbereich (Bischofsgriin), sowie Tagungs- und Veranstaltungsraumlichkeiten
(Garmisch und Zwiesel; quantitative Analyse siehe folgender Punkt 1.3). Grundsatz-
lich kann auf der kommunalen Seite bisher von einem /nvestitionsstau deshalb
wohl nicht gesprochen werden. Auch in Gesprachen mit den Betriebsinhabern
wurden die Kommunen i. d. R. nicht als ,Investitionshemmer” dargestellt.

Je nach Stringenz der gemeindlichen Tourismuspolitik sowie der touristischen Ge-
samtsituation wird die eigene kommunale Investitionstatigkeit jedoch unterschied-
lich bewertet: von ,die gro3en Brocken sind abgearbeitet” Giber ,ein Flickenteppich,
bei dem das Leitbild bzw. die Orientierung fehlt” bis ,Gemeinde ist am Ende ihrer
Leistungsfahigkeit angelangt”. Bedenklich stimmt, dass nur eine Modellkommune
ausdrlicklich von am eigenen Leitbild orientierten Investitionen spricht. Strategien
fir Teilbereiche werden zwar von allen Kommunen genannt (Profilierung durch
Events, Ausbau des Tagungssektors, Nordic Walking, Marketingkonzept Mystische
Orte), aber eine umfassende, zukunftsweisende Konzeption fiir den Gesamtort wird
nur in einem der vier Falle deutlich.

Dariiber hinaus drohen, mit Blick auf die Haushalte der ausgewahlten Kommunen
finanzielle Engpasse, die kiinftig zu einem Investitionsstau bzw. verstarkt zu Prob-
lemen mit den Folgekosten der geschaffenen Infrastruktur fiihren kdnnten. Vor
allem StraBen- und Wegebau belasten die Haushalte kontinuierlich mit grof3eren
Summen (siehe auch 1.3).

Bisher nicht realisierte Investitionsvorhaben und Investitionshemm-

nisse

In allen Modellorten gibt es eine Reihe von &ffentlichen und privaten ,Schubladen-

projekten”, die vor allem der Ansprache neuer Zielgruppen bzw. einer Ausweitung

saisonunabhangigerer Freizeitangebote dienen sollten:

= 4 bis 5-Sterne-Hotelanlagen

= Freizeitanlagen wie Sommerrodelbahn, Golfplatz, Hochseilpark, Besucher-
bergwerk

= Gesundheitsangebote (Therme)
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Als Hemmnisse bei der Realisierung werden mangelnde Erweiterungsflachen, feh-
lende Finanzmittel bzw. Investoren sowie Naturschutzauflagen genannt.

Zukunftsweisende Finanzierungsansatze und Kooperationen
InfrastrukturmaBnahmen werden zunehmend interkommunal besser abgestimmt
und auch gemeinsam finanziert sowie unterhalten (Zweckverband Ochsenkopf bei
Bischofsgriin, Kooperation mit 6sterreichischen Kommunen in Bad Hindelang).

Private in die Infrastrukturfinanzierung einzubeziehen (Public Private Partnership-
PPP) ist ein weiterer Ansatz zur Bewaltigung kiinftiger Infrastrukturaufgaben (siehe
z.B. Lifte und Seilbahn-KGs in Bad Hindelang, Saunadorf in Zwiesel, angestrebte
GmbH-Lésungen flir Kongresshaus in GAP). Bei der Zugspitzbahn wird private Fi-
nanzierung und offentliches ,Leasing back” bereits praktiziert. Allerdings wird die
zunehmende Notwendigkeit, private Investoren in die Infrastrukturfinanzierung
mit einzubeziehen, von einer der befragten Kommunen eher als Schwacheeinges-
tandnis gesehen. Dies zeigt, dass fiir solche innovativen partnerschaftlichen Finan-
zierungsldsungen in kommunalen Kreisen noch Angste und Vorurteile abzubauen
sind.

Vorstellungen zur Forderpolitik
Je nach ortlicher Problemlage bestehen unterschiedliche Wiinsche an die Férder-
politik:
¢ Neuauflage spezifischer Programme zur Infrastrukturférderung wie das fri-
here Programm ,Freizeit und Erholung”
¢ Neuauflage von LEADER+ zur Fortfiihrung bisheriger Projekte
e Fortfuhrung der 6ffentlichen Stadtebauférderung zur Initiierung eines priva-
ten Nachziehens (Fassadengestaltung)
e Abbau von Forderunterschieden gegeniiber anderen Bundeslandern, dem
Ausland (Tschechische Republik), zwischen Landkreisen/Regierungsbezirken
e Mehr Transparenz und Uberblick tiber Férdermdglichkeiten im Tourismus,
Vereinfachung der Forderantragsverfahren, mehr kompetente Ansprech-
partner und Beratung
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Zusammenfassung:

Neben der angemahnten Verantwortung des Privatsektors sehen die Kommunen

durchaus eigene Versaumnisse, welche auch die Rahmenbedingungen fiir private

Investitionen verschlechtern. Zentral erscheinen dabei zwei Punkte:

1.3

Die bereits bestehende, sich noch verscharfende angespannte Haushalts-

lage vor allem bei den kleineren, aber auch den groen Kommunen; sie
mussen immer grof3ere finanzielle Anstrengungen zur Sicherstellung der At-
traktivitat und Wettbewerbsfahigkeit bei der 6ffentlichen touristischen Infra-
struktur sowie insbesondere auch zur Durchfiihrung Marketing wirksamer
Veranstaltungen (Events) bei generell riicklaufigen Budgets unternehmen.

Die fehlende tourismuspolitische Orientierung und mangelnde Hand-

lungsfahigkeit auf Ebene der Destinationen, welche fiir zentrale Herausfor-
derungen des Tourismusmarktes noch nicht ausreichend geriistet erschei-
nen; solange z. B. kein Richtung weisendes Konzept zur Bewaltigung des
mittelfristigen Klimawandels (Stichwort schneearme Winter und witterung-
sunabhdngige Angebote) und zur umfassenden Positionierung einer Desti-
nation vorliegen, fehlt es sowohl den bestehenden Betrieben am Ort als
auch neuen Investoren an Planungssicherheit. Politikunabhangige, markt-
orientierte Tourismusorganisationen sowie einfache, flache Organisations-
strukturen bilden eine wichtige weitere Voraussetzung fir die zukunftsfahi-
ge Tourismusentwicklung, gemeinsam mit strategischen kommunalen In-
vestitionen.

Analyse der Haushaltspldne

Die Kommunen haben ihre Haushaltspldne nach Investitionsbereichen fiir den Zeit-

raum 2001 bis 2010 zur Verfligung gestellt. Durchschnittlich werden von den Mo-

dellgemeinden etwa 0,5 bis 7 Mio. Euro jahrlich investiert. GréBere Investitionsvor-

haben fihren jeweils zu individuellen Schwerpunkten innerhalb der Vermdgens-

haushalte:

e Garmisch-Partenkirchen: Der schwerpunktmafige Ausbau der Skiabfahrten

sowie der Skisprungschanze; hier werden auch deutlich héhere Investitionen
im Vergleich zu den anderen Kommunen getatigt

Zwiesel: Der Umbau der frilheren Madchenschule fiir die Landesaustellung
und zu einem Museum, BaumaBnahmen am Waldmuseum sowie fiir eine
Veranstaltungshalle



Investitionsstau im Bayerntourismus

e Bad Hindelang: Die Einrichtung eines Alpinen Trainingszentrums, die Reno-

vierung des Naturfreizeitbades Hindelang sowie v. a. auch Winterwander-

wege bilden die Schwerpunkte. Daneben schlagen die Investitionen der e-

hemaligen Kur- und Verkehrsbetriebe zu Buche.

Auffallig ist flr alle Kommunen der hohe Anteil an Finanzmitteln, die flir den Be-

reich Strallen und Verkehr aufgewendet werden mussen.

Tab. 2:

2010 - Angaben in % aller tourismusrelevanten Investitionen

Tourismusrelevante Investitionen der Kommunen zwischen 2001 und 2009 /

Garmisch- Hindelang* | Zwiesel Bischofsgriin
Partenkirchen
WINTERSPORT 47,8 % 14,4 % 29% 93%°
Skiabfahrten, Schanzen, Rodelbah-
nen, Liftanlagen, Loipen, Eissport-
zentren
STRABEN/VERKEHR 378 % 9,9 % 30,2 % <1%
StraBen, Beleuchtung, Stellplitze,
Parkgaragen, OPNV, Winterdienst
GEBAUDE/BAU 7,5 % 55% 55,1 % -
KURBETRIEB/ BADER/ 51 % 29,5 % 1,3% 5%
TOURISTINFO/ IRS
WEGE/LANDSCHAFT/SPIELPLATZE 1,8% 1,7 % 10,5 % 1%
TOILETTEN
Ehemalige KUR- und FREMDEN- - 30,0 %° - -
VERKEHRSBETRIEBE
Insgesamt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0%
Ausgaben pro Jahr in TSD Euro 7.014 589 787 295

Quelle: Berechnungen nach Haushaltsplanen der Kommunen

Den investiven Ausgaben stehen naturlich auch betrachtliche Einnahmen gegen-

iber wie v. a. Landeszuschiisse oder Eigenbeteiligungen Dritter. Uber alle touris-

musrelevanten Investitionen gerechnet reduzieren Zuschiisse und sonstige Ein-

nahmen so z. B. die Investitionskosten von 6,3 Mio. Euro in Zwiesel um rund 65 Pro-

zent und in Bad Hindelang von 4,1 Mio. Euro um 27 Prozent. So werden in Bad Hin-

delang zwischen 2003 und 2009 beispielsweise insgesamt 0,5 Mio. Euro fiir Forst-

4 Nur 2003 bis 2009
GroBschanze, Fertigstellung 2007

6  Laut Einzelplan fur die ehem. Kur- und Fremdenverkehrsbetriebe, 2006 bis 2009
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wegebau aufgewendet, Landeszuschiisse und Anliegerbeitrage reduzieren die Ge-
samtkosten jedoch auf nur 56 TSD Euro.

Zu den investiven Ausgaben hinzukommen naturlich noch die laufenden Be-
triebsausgaben fiir Personal, Unterhaltskosten der Gasteinformationen, Kurhduser
und Kurverwaltungen, Unterhaltung und Betrieb der Bader, Wanderwege, Loipen
sowie Bezuschussung des giastebezogenen OPNV etc. In Bad Hindelang waren
diese laufenden Aufwendungen 2005 mit 1,15 Mio. Euro doppelt so hoch wie die
Investitionen. Gut die Halfte davon waren Personalkosten.

1.4  Ortsbildanalysen

Die Begehungen im Rahmen der Ortsbildanalysen konzentrierten sich auf die fiir
den Tourismus relevanten Zonen. Reine Wohn- oder Industriegebiete wurden als
Bereiche mit niedriger Gastefrequenz hingegen nicht bewertet. In den in die Analy-
se einbezogenen Modellorten wurden folgende Zonen fiir die Bewertung ausge-
wahlt:

e Stadtkern

e Kurbereich/-zone

e Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen

e Touristinformation/Kurverwaltung
e Bahnhof

Dariiber hinaus wurde eine allgemeine Einschatzung der Verkehrssituation im Ort
vorgenommen. Die detaillierte Bewertung mit Bewertungsbogen und kommentier-
ten Fotos fur jede einzelne der vier Modellgemeinden wurden bereits mit dem Zwi-
schenbericht libergeben und werden hier nicht dargestellt. Kritikpunkte und Ver-
besserungsansatze sind fiir jeden Ort sehr individuell, weswegen an dieser Stelle
nur allgemeine Schlussfolgerungen prasentiert werden.

Fir die im Rahmen des Modellprojektes begangenen Orte spielt der Tourismus
eine sehr wichtige Rolle. Daher ist es auch wenig liberraschend, dass das Bemii-
hen der offentlichen Hand und der direkt vom Tourismus profitierenden Betriebe
um die Schaffung einer attraktiven Infrastruktur fir Gaste deutlich erkennbar ist
und gewdirdigt werden kann. Dass Gaste in diesen Orten erwiinscht sind, ist offen-
sichtlich. In Orten, in denen der Tourismus als Wirtschaftsfaktor nur eine geringe
oder eine zu vernachldssigende Bedeutung hat, wiirden die Ergebnisse der Ortsbe-
gehungen sicherlich deutlich kritischer ausfallen.
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Die Ortsbegehungen zeigten aber auch, dass die vorhandene Infrastruktur
nicht optimal erhalten und gepflegt wird. So reicht es eben nicht, in einer kon-
zertierten Aktion Schilder, Leitsysteme oder auch Banke installiert zu haben, diese
missen regelmaBig gepflegt und auf die Erfillung der ihnen angedachten Funkti-
on hin Gberpriift werden. Das Design sollte zeitgemal} gehalten werden, um auch
durch die allgegenwadrtige 6ffentliche Infrastruktur nicht den Eindruck eines ,ange-
staubten” Images entstehen zulassen. Nicht der Bestand an Infrastruktur ist deshalb
Ausloser einer nachlassenden Attraktivitdt eines Ortes, sondern der Zustand der-
selben. So ist es z. B. fuir die Gutachter nur schwer nachzuvollziehen, wenn einer-
seits ein modernes, hochattraktives Leitsystem mit Sammelschildern installiert wird,
aber unmittelbar auf der anderen Stral3enseite die alten braunen Hinweisschilder
aus Holz auf dieselben Einrichtungen verweisen. In den Tourismusorten bestehen
viele Méglichkeiten, den bestehenden ,Schilderwald” zugunsten der Attraktivitat
auszudiinnen. Eine regelmaBige Kontrolle und gegebenenfalls die Instandsetzung
bzw. der Austausch defekter Installationen ist nicht selbstverstandlich. Hier werden
haufigere selbstkritische Stadtrundgédnge angeraten und das Vorhalten finanzieller
Mittel flir die Wartung. Was nicht mehr benétigt wird, sollte entfernt werden.

Die im Marketing verkaufte Qualitat eines traditionellen Kurortes, die hochsten
Anspriichen genligen sollte, muss sich auch tatsachlich in der Qualitat aller
relevanten Zonen und Details widerspiegeln.

Kein Touristiker oder Blirgermeister wird der Aussage widersprechen, dass ein Gast
im Urlaub seiner angestammten Umgebung ,entfliehen” will und insbesondere
beim Urlaub in Deutschland hohen Wert auf die Qualitdt legt. Er erwartet sich am
Urlaubsort etwas anderes als zu Hause. Dieser Anspruch bezieht sich jedoch nicht
nur auf die Qualitat der Unterkunft selbst, sondern auch auf die weitere Infrastruk-
tur. Und daher ist es hdufig doch verwunderlich und kann Anlass fiir Enttauschun-
gen sein, wenn das weitere Inventar, wie Sitzbanke, Schilder, Fahrradabstellanlagen
oder Abfalleimer nur eine sehr minderwertige Qualitat haben oder diese zumindest
ausstrahlen. Auch diese Details haben ihren Anteil am Gesamteindruck eines Ortes
und daher wird hier eine erhéhte Sensibilitdt und Investitionsbereitschaft auch fir
diese Bereiche angemahnt.

Ein weiteres stadtgestalterisches Detail wird - zumindest erscheint es so - e-
benso vollig auBer Acht gelassen und das ist die Gestaltung bzw. der Eindruck
der Orte an den Ortszufahrten oder an den Stellen im Ort, an denen der Gast
eintrifft. Haufig finden sich z. B. an den Ortseingdnge Industriegebiete, von denen
Stadt und Einwohner natiirlich froh sind, diese aus dem Stadtkern an den Stadtrand
ausgelagert haben zu kénnen. Aber missen Industriegebiete immer hasslich sein?
Missen die unattraktiven Lagerflichen immer zur StraBe hin ausgerichtet oder
ohne Sichtbarriere deutlich fiir die ankommenden Touristen erkennbar sein? Auch
hier wird eine groBere Bereitschaft angemahnt, den Ortseingang als erste touristi-
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sche Visitenkarte anzuerkennen, die unbedingt attraktiv zu gestalten ist. Dieser
erhohte Anspruch sollte auch auf Bahnhofe, zentrale Omnibus Bahnhéfe und Park-
platze gelegt werden.

Ein Problem, auf dessen Behebung die 6ffentliche Hand oder die Touristiker
nur begrenzte Einflussmoglichkeiten haben, ist die Gestaltung privater Ge-
bdude und Grundstiicke oder Geschéfte. Ein verfallenes Gebaude im Ortskern
oder unattraktive bzw. leerstehende, dunkel klaffende Einzelhandelsschaufenster
kdnnen dem Gesamteindruck eines Ortes erheblich schaden. Die Griinde fiir diese
Zusténde koénnen vielféltig sein. Geldmangel fiir Instandsetzungsarbeiten, Kunden-
schwund, Umsatzriickgang oder Nachfolgeproblematik im Einzelhandel und in der
Gastronomie, aber auch fehlende Sensibilitdit oder Anerkennung der ,morali-
schen” Verpflichtung von Privatpersonen, durch die Pflege des Privateigentums
seinen individuellen Beitrag zur Aufrechterhaltung der Gesamtattraktivitat des
Wohnortes zu leisten und damit zum Wobhle aller den Wirtschaftsfaktor Tourismus
zu erhalten. Auch hier missen Sensibilisierungsaktivitaten entfaltet, gegebenenfalls
Anreize fir Fassadensanierungen in Ortskernen gegeben oder Motivationshilfe
durch z. B. Wettbewerbe werden.

2. Betriebliche Ebene

2.1  Nachfrageentwicklung in den Betrieben

Bezogen auf die untersuchten Betriebe ist nur eine sehr eingeschrankte Aussage
moglich, da aus dem Betriebsvergleich nur fir finf Falle ein Zeitvergleich
1999/2001 bis 2005 mdglich ist, denn die meisten Betriebe aus den Modellroten
waren Erstteilnehmer. Von den genannten fiinf Betrieben konnten drei Betriebe
Nachfrage hinzugewinnen, in einem stagnierte die Ubernachtungszahl und beim
Letzten war sie riicklaufig. Es zeigt sich also kein einheitliches Bild.

2.2 Betriebsbegehungen und Gespriache mit Inhabern bzw.
Pachtern

2.2.1 Status Quo - Beurteilung der Ausstattung

Bader

Die befragten Betriebe sind durchgdngig der Meinung, dass das Bad einen ent-
scheidenden Faktor fiir das Wohlbefinden des Gastes wahrend seines Urlaubsauf-
enthaltes darstellt. Aus diesem Grunde wird der Sanierung bzw. der Neugestaltung
der Bader eine besonders grofe Bedeutung beigemessen, um den heutigen Anfor-
derungen des Gastes gerecht zu werden. Handelte es sich in der Vergangenheit bei
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den Badern eher um funktionale Nasszellen, bemihen sich heute viele Betriebe,
einen ,Wohlfiihlbereich” fir ihre Gaste zu schaffen. Da die Bader aus der Vergan-
genheit allerdings haufig sehr klein waren, muss die Renovierung der Bader sich an
den rdumlichen Gegebenheiten orientieren. Insgesamt sind daher in den meisten
Fallen die Grenzen des Machbaren erreicht. Den Gasten kann zwar ein moderner
gestaltetes, aber kein grof3ziigigeres Bad geboten werden. Selbst in den hdéheren
Sternekategorien waren deshalb kaum tberdurchschnittlich gro3e Bader vorzufin-
den. Es kann daher lediglich von einer Erflillung der Erwartungen der Gaste gespro-
chen werden, von einer ,Ubererfiillung” hingegen nicht. Betriebe, die noch tiber
Etagenbdder verfligen, bleiben in diesem Zusammenhang jedoch die absolute
Ausnahme. Insgesamt gesehen sind derzeit in den meisten Fallen durchschnittlich
gestaltete Bader vorhanden, wobei luxurise Bader generell nicht anzutreffen wa-
ren.

Die dltesten Bader stammen noch aus den 70er (15 %) und 80er (31%) Jahren, wo-
bei hinzugefiligt werden muss, dass dieses haufig auch immer nur einen Teil der
Bader innerhalb eines Betriebes betrifft. Die ,Lebensdauer” von Badern insgesamt
wird von den befragten Betrieben gréBtenteils zwischen 15-20 Jahren und nicht
selten sogar zwischen 20-25 Jahren eingeschatzt.

Lediglich 30 % der Betriebe weisen durchgangig in allen Zimmern einen konstan-
ten und einheitlichen Qualitatsstandard der Bader auf, wobei diese in den meisten
Fallen nur von durchschnittlicher Qualitat sind (teilweise sogar bis hin zu nicht
mehr zeitgemaR) und nur ein sehr geringer Prozentsatz kann durchgdngig neuwer-
tige Bader vorweisen.

70 % der Betriebe bieten folglich unterschiedliche Qualitatsstandards ihrer Bader
an, wobei auch dies wiederum in allen Sternekategorien zu beobachten ist. Ziel
vieler Betriebe ist es jedoch, den alten Bestand der Bader sukzessiv zu erneuern, um
in absehbarer Zeit alle Bader auf einem dahnlich hohen Niveau anbieten zu kénnen.

Mobiliar

Grundsatzlich ist das Mobiliar der Betriebe auf Langlebigkeit ausgerichtet. Dies
spiegelt sich auch in der von den Inhabern angegebenen Lebensdauer wider, denn
34 % gehen davon aus, dass das Mobiliar in den Gastezimmern durchaus 15-20
Jahre eingesetzt werden kann. 19 % halten es hingegen fiir realistisch, das Mobiliar
sogar nur 10 Jahre einzusetzen. Das dlteste Mobiliar stammt aus den 70er Jahren,
dies ist jedoch als Ausnahme zu bezeichnen. Ein GroBteil der Betrieb hat das Mobi-
liar zuletzt vor 10 bis 15 Jahren erneuert. Insgesamt ist zwar eine Tendenz zu tradi-
tionellen Mobeln zu beobachten, jedoch wurde bei der Erneuerung darauf geach-
tet, einen neutralen Mdbelstil zu wahlen, um das Mobiliar moéglichst lange einset-
zen zu kdnnen. Selten haben die Zimmer daher auch eine herausragende und sehr
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individuelle Atmosphare, d.h. sie sind wenig markant und teilweise sogar aus-
tauschbar.

Ahnlich wie bei den Badern kénnen auch beim Mobiliar innerhalb der einzelnen
Betriebe unterschiedliche Standards festgestellt werden. Wahrend ein Teil der
Zimmer bereits renoviert ist und einen guten Eindruck macht, gibt es immer wieder
auch Zimmer innerhalb eines Betriebes, die diesem Standard nicht gerecht werden.
Auch wenn diese Zimmer als eine andere Kategorie ausgewiesen werden, so liegen
die Qualitatsunterschiede nicht in erster Linie in der einfacheren Ausstattung der
Zimmer, sondern sind deutlich auf die unterschiedlichen Renovierungszeitpunkte
zurlickzufiihren. Dies gilt gerade auch fiir Betriebe in hoheren Sternekategorien.

Technische Ausstattung

Investitionen in die technische Ausstattung der Zimmer spielen eher eine unterge-
ordnete Rolle. Sofern investiert wurde, ging es nahezu ausschlieBlich um die Aus-
stattung der Zimmer mit W-Lan. Lediglich zwei Betriebe haben die Zimmer in der
Vergangenheit mit Flatscreen Fernsehern bestlickt. Alle anderen Betriebe arbeiten
noch mit herkdmmlichen Fernsehern.

Matratzen

Den Austausch von Matratzen halten 38 % nach funf bis acht Jahren fur erforderlich.

Die Matratzen bis zu zehn Jahre einzusetzen, ist sogar flir 27 % realistisch. Grund-
satzlich werden sie bei allen Betrieben als besonders wichtiger Punkt im Hinblick
auf die Gastezufriedenheit eingeschatzt. Auffdllige Beanstandungen konnten im
Verlaufe der Betriebsbegehungen nicht festgestellt werden.

Bodenbeldge

Die Einsatzdauer von Bodenbeldgen ist naturgemal} je nach gewahltem Material
(Parkett, Teppichboden, Keramik, Steinfliesen, Laminate) unterschiedlich zu bewer-
ten. Insofern ist die Aussage, dass 27 % der Betriebe die Einsatzdauer auf 10 Jahre
beziffern, wahrend 15 % bereits einen Wechsel nach 5 bis 8 Jahren fir erforderlich
halten, nur eingeschrankt aussagefahig.

Bei der Begehung konnten allerdings wiederum teilweise gro3e Qualitatsunter-
schiede zwischen den Bodenbeldgen innerhalb eines Hauses festgestellt werden.
Veraltete (teilweise sogar verschmutzte) Teppichbdden, wenn auch nur in Teilbe-
reichen, sind in diesem Zusammenhang nicht die Ausnahme. Wenige Betriebe
kdonnen flachendeckend neue bzw. neuwertige Bodenbeldge vorweisen. 42 % der
Hauser weisen in gleichem Male gebrauchte, aber saubere Bodenbeldge auf.
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vorhanden,

Rezeption

Ein Grof3teil der Betriebe verfiigt liber eine Rezeption (85 %), deren Qualitat in den
meisten Fallen passend zur jeweiligen Kategorie des Hauses gestaltet ist. Gerade
bei 3-Sterne-Hausern sind teilweise sogar héherwertige Rezeptionen vorzufinden.
Nur in Einzelfadllen besteht dringender Handlungsbedarf, bestimmte Erneuerungen
vorzunehmen, um nicht schon bei der Anreise des Gastes einen ersten negativen
Eindruck zu hinterlassen. Bei den betroffenen Betrieben steht dies jedoch nicht
immer auf der Agenda.

Lobby

Nahezu 70% der Hauser verfiigen aufgrund der generellen Grof3e des Betriebs nicht
liber eine Lobby. Ahnlich wie bei der Rezeption hinterlassen aber die vorhandenen
Lobbybereiche einen durchaus positiven Eindruck (nur in einem Fall eingeschrankt).
Umfangreichere Veranderungen sind bei nahezu allen Betrieben in den nachsten
Jahren nicht vorgesehen.

Freizeiteinrichtungen

Nur wenige der untersuchten Betriebe kdnnen ein attraktives und wettbewerbsfa-
higes Angebot an Freizeiteinrichtungen vorhalten. Bei einem ist ein grof3erer Spa-
Bereich in konkreter Planung. Verbreitet ist eher ein Standard, der aus Gastesicht
nur als durchschnittlich bzw. zweckmaRBig zu bezeichnen ist. Diese Einrichtungen
fungieren nur als Zusatzangebot fiir den Gast und werden die Entscheidung fiir das
jeweilige Haus seitens des Gastes kaum beeinflussen.

2.2.2 Investitionsverhalten

Durchfiihrung von regelmaRigen Renovierungsarbeiten

Umfassende Investitionsplanungen, welche auf eine zielgerichtete Vision fir die
betriebliche Entwicklung tUber mehrere Jahre hinweg basieren, wurden bei den
besuchten Betrieben nicht vorgefunden. Renovierungsmalnahmen werden bei
den Betrieben in erster Linie nach Bedarf und eigener Einschatzung durchgefiihrt.
Allerdings haben es sich einige Betriebe zum Ziel gemacht, in jedem Jahr z.B. eine
genau bestimmte Anzahl an Badern bzw. Zimmern zu renovieren.

Finanzierung von Investitionen

Die besuchten Betriebe investieren in der Mehrzahl zwar kontinuierlich, aber der
finanzielle Spielraum fiir Investitionen ist auch bei ihnen aus den bekannten Griin-
den limitiert (siehe Punkt 2.4). Aufgrund steigender Betriebskosten, einer durch
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zunehmende Auflagen immer aufwendigeren Betriebsflihrung und geringerer Be-
legungen schrumpfte die Gewinndecke auch bei ihnen in den letzten Jahren konti-
nuierlich (siehe Punkt 2.3). Damit entfallen zum einen Mdglichkeiten entsprechen-
de Ricklagen fir kiinftige Investitionen zu bilden, zum anderen sind auch der di-
rekten Finanzierung aus dem jahrlichen Cash-Flow enge Grenzen gesetzt, es sei
denn, es wird entsprechend Fremdkapital aufgenommen.

Investitionen in den vergangenen Jahren

Die letzte Investition, die aus der personlichen Sicht der Betriebe als groBRer ange-
sehen wird, liegt bei nahezu allen Betrieben nicht langer als 10 Jahre zurlick. Das
Investitionsvolumen reicht dabei von 30.000 bis hin zu 2,5 Mio. Euro.

Insgesamt spielten die Erneuerungen der elementaren Grundausstattungen des
vorhandenen Bestandes eine wichtige Rolle. Bei vielen Betrieben wird es in der
Zukunft weiter darum gehen, die begonnene Renovierung fortzusetzen mit dem
Ziel, ein ahnlich hohes Niveau in allen Bereichen zu erreichen.

Handelte es sich um echte bauliche Erweiterungen, so waren es hier in erster Linie
Einrichtungen im Bereich Wellness. Die Schaffung von zusatzlichen Bettenkapazita-
ten spielte in diesem Zusammenhang nur eine untergeordnete Rolle.

Das Hauptaugenmerk wurde deutlich auf die Ausstattung und Gestaltung der vor-
handenen Zimmer und Bader gelegt. Um den steigenden Gasteanspriichen gerecht
zu werden, standen Erneuerungen der Grundausstattung wie Mobiliar und Teppi-
che im Vordergrund. Um dem Bediirfnis nach einem gréBeren Platzangebot nach-
zukommen, wurden in einigen Fallen Zimmer zusammengelegt, wodurch die Ge-
samtbettenzahl sogar reduziert wurde.

Zum Teil wurde auch in technische Neuerungen der Betriebe investiert wie z.B. in
moderne Heizungen, um Kosten einsparen zu konnen. Diese Investitionen sind
selbstverstandlich sinnvoll und notwendig, fiihren aber nicht zu einer Qualitatsstei-
gerung aus Sicht der Gaste und damit auch nicht zu einer Steigerung der Attraktivi-
tat der Betriebe, um die es im Rahmen dieser Untersuchung in erster Linie geht.

Hauptanlass fiur Investitionen

Das Qualitatsniveau zu halten und sich den aktuellen Markterfordernissen fortlau-
fend anzupassen, um den Gast immer wieder etwas Neues zu bieten, waren wichti-
ge Grinde, weshalb die Betriebe in der Vergangenheit investierten. Aber auch ein
nahezu dhnlich groBer Anteil gibt an, dass das Inventar so lange in Gebrauch war,
bis es renovierungsbediirftig war und ausgetauscht bzw. erneuert werden musste.
Die Verfligbarkeit von Férdermitteln spielte in diesem Zusammenhang zumindest
in der Vergangenheit bei nahezu allen Betrieben eine untergeordnete Rolle.
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Hindernisse fur Investitionen

Die Zuriickhaltung bei den Investitionen ist nicht nur unmittelbar auf die seit lange-
rem wirtschaftlich schwierige Situation und die damit finanziell stark eingeschrank-
ten Spielrdume fiir Investitionen bei den Betrieben zurtick zu fiihren. Es ist auch die
Gesamtkonstellation der Rahmenbedingungen, welche sich demotivierend auf die
Betriebe auszuwirken und zu einem ungiinstigen Investitionsklima fiihren scheint.
Laut Angaben der Befragten fiihlen sie sich besonders behindert durch die Zunah-
me an Auflagen und Gesetzen sowie ein benachteiligendes Steuersystem (v. a.
Mehrwertsteuer, Unternehmenssteuern). Dies waren die am hdufigsten genannten
Punkte. Vor dem Hintergrund steigender laufender Kosten und auch einer unge-
wissen Gesamtentwicklung des touristischen Marktes duf3ern einige der Befragten
deshalb, dass sie ,kein Risiko mehr eingehen wollen und daher bewusst auch keine
groBBeren Investitionen in der Zukunft planen”.

Die Zusammenarbeit mit den Banken scheint gerade bei grofleren Betrieben
durchgangig unproblematisch zu sein. Kleinere hingegen haben nicht immer ein
gutes Verhaltnis zu den Banken und fiihlen sich oft nicht ernst genommen. Dieses
wird besonders bei denjenigen Betrieben deutlich, die noch einen erheblichen
Nachholbedarf an elementaren Renovierungsmafnahmen aufweisen. Die betroffe-
nen Betriebe selbst wissen um ihre Schwachpunkte sehr genau und verzeichnen
dringenden Handlungsbedarf. Sie sehen jedoch keine Mdglichkeit, ihre Ausstat-
tung auf Wettbewerbsniveau zu bringen, wenn bei den Banken das Vertrauen in
die Branche fehlt.

Fehlende Fordermittel werden bei den Hindernissen fiir Investitionen kaum ge-
nannt, was moglicherweise darauf zurilick zu flihren ist, dass die verfligbaren Pro-
gramme bei den Betrieben nur wenig prasent sind. In einigen Fallen wird moniert,
dass die Vergabe der Mittel zu langwierig sei und vielfach aufgrund der Notwen-
digkeit einer schnellen Reaktion den Bedurfnissen des Marktes nicht entsprache.

In den Befragungen haben nahezu alle Pachter das problematische Verhaltnis zum
Verpachter bzw. zu den Teileigentlimergemeinschaften als groBten Hemmfaktor
flr die Betriebsentwicklung bezeichnet. Viele der Verpachter sind nicht bereit, den
notwendigen RenovierungsmaBnahmen nachzukommen. Oftmals wurde hier
schon bei den Vorgangern vieles versdaumt, so dass es jetzt noch einmal schwieriger
ist, den aktuellen Bedarf an Investitionen auch tatsachlich zu befriedigen.

Nur ein duBerst geringer Anteil macht - zwar nicht ausschlie3lich - aber auch die
Kommunen fiir einen mdoglichen Investitionsstau verantwortlich. Als konkrete
Griinde hierfiir werden fehlendes professionelles Marketing, mangelnde Koopera-
tion zwischen Tourismusstelle, Gastgebern und Gewerbetreibenden sowie man-
gelnde Alternativangebote in der schneefreien Zeit genannt.
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2.2.3 Gesamtbeurteilung der Betriebe

Insgesamt gesehen konnte keinem der Hauser derzeit eine absolut herausragende
Qualitat bescheinigt werden, denn eine wirklich luxuriése oder zumindest eine
durchgéangig qualitativ hochwertige Moblierung und Ausstattung, die einen her-
ausragenden Komfort fiir den Gast bieten, wurde nicht vorgefunden.

Bei nahezu allen Unterkiinften lassen sich grof3e Unterschiede zwischen den ein-
zelnen Qualitatsstandards innerhalb eines Betriebes erkennen. Es gibt kaum einen
Betrieb, der keine ,dunklen Ecken” hat, ganz gleich, in welcher Kategorie sich diese
Betriebe befinden. Bei einem 4 Sterne-Haus bewegt sich dieser Umstand zwar auf
anderen Niveau als bei einem 3-Sterne-Haus, aber eine durchgangige Qualitat in
der zugehdrigen Kategorie konnen die wenigsten liefern. Die Qualitatsspanne in-
nerhalb der 3-Sternekategorie ist in diesem Zusammenhang als besonders grof3 zu
bezeichnen. Die Mehrheit der 3-Sterne-Betriebe ist addquat in dieser Kategorie
aufgehoben und kann in Teilbereichen sogar mit einem héherwertigen Angebot
Uberraschen. Allerdings sind in dieser Kategorie auch Betriebe zu finden, die pas-
sender im 2-Sterne-Bereich eingeordnet werden kdnnen.

Insgesamt gesehen gentigen 54 % der Hauser mittleren Anspriichen, wobei die
Méblierung und Ausstattung gepflegt und aufeinander abgestimmt sind. 27 % der
Betriebe konnen gehobenen Anspriichen der Gaste gerecht werden, wobei dies
allerdings nur eingeschrankt gesagt werden kann. Auch hier gibt es Betriebe, die in
Teilbereichen nur mittleren Anspriichen genligen kénnen und nicht durchgangig
eine gleich bleibend hohe Qualitat bieten. Einfache Anspriiche im Hinblick auf den
Gesamteindruck erfiillen hingegen 19 % der Hauser. Hier sind die Mdblierung und
Ausstattung als zweckmaBig und gepflegt zu bezeichnen. Nur ein Bruchteil der
einfacheren Unterkiinfte rutscht in Teilen des Gesamteindrucks in einen Bereich,
der heutigen Anforderungen nicht mehr entspricht. Dies liegt zum einen an der
veralteten Ausstattung (z.B. Teppiche, Moblierung, Etagenbdder) und zum anderen
aber auch an der eigentlichen Zusammenstellung bzw. Kombination der vorhan-
denen Méblierung. In Teilbereichen ist daher ein erheblicher Nachholbedarf in der
Ausstattung zu verzeichnen.

Die meisten erforderlichen Neuerungen kénnen bei allen Betrieben nur in Etappen
umgesetzt werden. Die ModernisierungsmafBnahmen ziehen sich haufig Giber meh-
rere Jahre hin. Dies tragt dazu bei, dass innerhalb eines Betriebes keine durchgan-
gig einheitliche Qualitat geboten werden kann. Zwar bewegt sich dieser interne
Qualitatsunterschied von Betrieb zu Betrieb auf einem anderen Niveau, aber zu
beobachten ist dieser Umstand in nahezu allen Sternekategorien. Nur vereinzelt
waren Betriebe in der Lage, z.B. viele Zimmer in einem Zuge zu erneuern.
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Gerade diejenigen, die ihren Betrieb kiirzlich von der vorherigen Generation Uber-
nommen haben, fanden haufig eine veraltete und nicht mehr wettbewerbsfahige
Infrastruktur vor. Hier gilt es, den renovierungsbediirftigen Bestand sukzessive zu
erneuern und den Nachholbedarf aufzuarbeiten. Haufig ist somit der Investitions-
stau schon in der Generation des Vorgangers entstanden. Positive und engagierte
Erneuerungsansatze seitens der nachfolgenden Generation sind in vielen Fallen
bereits sichtbar. Trotzdem ist meist noch ein langer Weg zuriickzulegen, bis eine
komplette Renovierung des Betriebes vollzogen ist.

Die Betriebsbegehungen sowie Gesprdache mit den Inhabern und Pachtern
lassen folgenden Schluss zu: Aus den geplanten Investitionen der vorhande-
nen Betriebe werden sich fiir die betrachteten Modellorte keine Quanten-
spriinge bezogen auf die Qualitdat und Struktur des Beherbergungsangebotes
erzielen lassen - Stichwort: Flaggschiffbetriebe. Das Erzielen von Alleinstel-
lungsmerkmalen und einer herausragenden Qualitdt bei den bestehenden
Betrieben scheint in den nachsten Jahren wenig realistisch. Viele Hauser sind
derzeit noch dabei, den aktuellen Grundanforderungen gerecht zu werden,
sich dem Markt anzupassen und ihren Nachholbedarf aufzuarbeiten. Erreich-
bar scheint damit allenfalls das Ziel, kiinftig ein jeweils durchgangiges Quali-
tatsniveau innerhalb der bestehenden Betriebe anbieten zu kénnen. Aller-
dings ist die Grenze des Machbaren fiir einige von ihnen bereits erreicht: So ist
zum Beispiel das Fldchendargebot in bestehenden betrieblichen Baukérpern
flr eine VergréBerung von Zimmern und Badern in den meisten Fallen ausge-
reizt.
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2.3  Wirtschaftliche Situation der Modellbetriebe und der Kur-
und Ferienhotellerie in Bayern im Vergleich

2.3.1 Allgemeiner Marktiiberblick

DEFINITION VOLLHOTELS

Gastgewerbliche Betriebe mit uneingeschrankter Beherbergungs-, Verpflegungs-
und Servicefunktion. Folgende Merkmale kennzeichnen den Betriebstyp:

o Mindestkapazitat: 20 Gastezimmer mit 30 Betten.

o Uberdurchschnittliches Qualitatsniveau und breite Angebotspalette.

e Ausgeglichene Ertragsstruktur ohne dominierenden Umsatztrager.

MARKTPOSITION e 2005 erwirtschafteten 2.077 Vollhotel-Betriebe einen Umsatz
von 2,369 Mrd. €.

e Das bedeutet, dass 16,4 % der Beherbergungsbetriebe in Ba-
yern Hotels sind, diese jedoch 53,3 % des Umsatzes aller Be-
herbergungsstatten erwirtschaften (=> hoher Konzentrati-
onsgrad).

e Seit 2002 hat sich die Zahl der Hotels in Bayern leicht verrin-
gert (28 Betriebe weniger = - 1,3 %); gleichzeitig hat sich die
Zahl der Betten um rund 4 % erhoht, so dass die durch-
schnittliche Betriebsgrél3e deutlich angestiegen ist.

e Der Gesamtumsatz der Branche stieg von 2002 bis 2005 no-
minal um 3,5 % an, der Umsatz pro Betrieb um 4,8 %. Diese
Zuwachsraten liegen knapp unter bzw. nahe bei der allge-
meinen Teuerungsrate, so dass festgestellt werden kann, dass
sich die Marktposition des Durchschnittsbetriebes im Beo-
bachtungszeitraum nicht verbessert hat, trotz der eingetre-
tenen Verringerung der Zahl der Betriebe.
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ANGEBOTSBESONDERHEITEN

Die Angebotsstruktur hinsichtlich der Zusatzeinrichtungen fiir die Modellorte wird
wegen der niedrigen Fallzahl nur insgesamt dargestellt und nicht nach Vergleichs-
gruppen unterschieden. Die Gastezimmer in Hausern der o. g. Kategorien verfligen
alle tiber eigene Dusche und WC. Gerade die Ausstattung mit Zusatzeinrichtungen
kann darum ein entscheidender Faktor fiir die Wahl der Unterkunft sein:

Uber folgende Einrichtungen verfiigen ; in % der erfassten Kur- und Ferienhotels

In Modellorten In Bayern insgesamt
Wellnesseinrichtungen
- Schwimmbad 78 63
- Sauna 85 78
- Solarium 31 44
- Therapieangebote 46 44
- Beautyfarm 69 50
- Fitnesseinrichtungen 62 29
- Spezielle Programme 31 40
Sport- und Freizeitangebote
- Tennisplatze 8 9
- Reitangebote 8 4
- Golfplatz - 9
- Minigolfplatz 8 4
- Kegel-/Bowlingbahn - 6
- Freizeitspiele 31 21
Kongress-/Tagungsrdume 31 53
Animationsangebote 15 12
Sonstiges 8 16

Zusammenfassend lasst sich feststellen:
e Das Zusatzangebot in den Modellortbetrieben ist grundsatzlich vergleichbar

zur Ausstattung in der gehobenen und First-Class-Kur- und Ferienhotellerie in
Bayern insgesamt.

e Der Ausstattungsgrad im Wellnessbereich ist in den Modellortbetrieben sogar
héher (Schwimmbdader, Beautyfarmen, Fitnesseinrichtungen). Hier schlagen
sich die hochwertigen Standorte Garmisch und Bad Hindelang besonders nie-
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der. Mindestens zwei Drittel der Betriebe konnen der Kategorie ,Wellnesshotel”
(Schwimmbad, Sauna und Fitnesseinrichtungen) zugerechnet werden, auch
wenn die Breite und Qualitat der Ausstattung der Einrichtungen sicher nicht
immer hochsten Anspriichen gerecht werden (siehe auch Ergebnisse der Be-
triebsbegehungen 2.2).

Dafiir bieten deutlich weniger Modellortbetriebe Tagungs- und Kongressraum-
lichkeiten als im bayerischen Durchschnitt. Mit 31 % ist der Ausstattungsgrad
nicht Gberzeugend, denn Hotels dieser Kategorien sind auf diese Nachfrage-
gruppe dringend angewiesen.

2.3.2 VOLLHOTELS MIT GEHOBENER AUSSTATTUNG

2.3.2.1 Kurzcharakteristik des Betriebstyps

MARKTPOSITION

Etwa jeder flinfte Hotelbetrieb in Bayern gehort zum gehobenen Standard; das
sind zwischen 400 und 450 Hauser, die ihren Standort vorrangig in Grof3- und
Mittelstadten sowie gréBeren Kur- und Fremdenverkehrsorten haben.

Ihr Marktanteil, gemessen am Umsatz des Hotelgewerbes insgesamt, ist bereits

mit 40 % zu veranschlagen.

STRUKTUR DES DURCHSCHNITTSBETRIEBES

Kur- und Ferienhotels — gehobener In Modellorten In Bayern insgesamt
Standard Standort
UmsatzgréBenklasse Bis 1 Mio. | Mehr als | Bis 1 Mio. | Mehr als
€ 1 Mio. € € 1 Mio. €

Zahl der Betten/Zimmer pro Betrieb 74/40 96/43 61/32 109/57
Zahl der Sitzpladtze- in Gastraumen* 920 193 131 194

-im Freien 34 70 56 110
Zahl der Beschaftigten- Vollzeit 8 22 8 20

- Teilzeit 4 4 7 8

- Auszubildende 3 8 3 8
Betriebsertrag (=Umsatz) pro Jahr in| 733,4 1.544,2 659,7 1.640,4
TE

* ohne Saal
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VERGLEICHSGRUPPEN

=> Hotels des gehobenen Standards in Kur- und Ferienorten
- Jahresumsatz bis 1 Mio. €

=> Hotels des gehobenen Standards in Kur- und Ferienorten
- Jahresumsatz mehr als 1 Mio. €

Die Betriebe in den Modellorten stimmen bezliglich der verfligbaren Kapazitdten
und der Strukturwerte weitgehend mit der bayerischen Kur- und Ferienhotellerie
des gehobenen Standards tberein. Ein direkter Vergleich erscheint damit moglich.

2.3.2.2 Mal3stabe fiir die Betriebsfiihrung

Dargestellt werden:

o Der Durchschnittswert (@ - Wert) als arithmetisches Mittel Uber alle Ver-
gleichsbetriebe.

e Der Orientierungswert (O - Wert), ermittelt auf der Basis der besten Betriebe
der Gruppe.”

7 Statistisch entspricht dieser Wert dem 3. Quartil, das den Grenzwert zum besten Viertel der Betrie-
be markiert.
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Kur- und Ferienhotels — gehobener Standard

Standort In Modellorten in Bayern insgesamt
UmsatzgroBenklasse Bis1 | Mehrals Bis 1 Mio. € Mehr als
Mio.€ | 1 Mio. € 1 Mio. €
Leistungs- D - & - Wert - O - Wert D - O - Wert
Kennziffern Wert Wert Wert
AUSLASTUNG DER
KAPAZITATEN
Beherbergung
& Auslastung der
e Bettenkapazitat 40,5 59,6 41,1 50,4 55,2 65,8
e Zimmerkapazitat 45,0 62,0 46,9 56,7 62,1 72,9
& Beherbergungsertrag in €
e pro Ubernachtung 31,70 27,25 27,53 31,70 29,89 35,70
e pro belegtes Zimmer 52,30 52,75 45,62 55,50 51,36 61,20
WIRTSCHAFTLICHKEIT DES
WARENEINSATZES
& Wareneinsatzquote insg.
in % 30,4 33,2 33,2 28,6 29,6 25,2
davon bei:
e Verkauf von Speisen 332 38,1 34,7 31,4 32,5 28,2
e Verkauf von Getranken 24,3 24,7 25,3 22,5 22,2 20,5
PRODUKTIVITAT DES
PERSONALS
J Betriebsertrag pro 674 61,0 59,6 64,5 68,3 73,7
Vollbeschaftigter in T€
& Personalaufwand pro voll 27,6 21,8 239 20,5 27,5 26,7
beschaftigter Lohn- und
Gehaltsempfianger in T€
& Anteil des Personalauf- 36,4 34,4 36,0 31,8 39,4 37,5
wandes am Betriebsertrag
in %
& Aufwand-Ertrag-Relation 0,41 0,36 0,40 0,32 0,40 0,36
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2.3.2.3 Beurteilung der Situation

Kur- und Ferienhotels — gehobener
Standard

In Modellorten

In Bayern insgesamt

UmsatzgréBenklasse Bis 1 Mehr Bis 1 Mio. € Mehr als
Mio. € als 1 Mio. €
1 Mio.
€
Erfolgs- und Finanzierungs- Kennzif- | & - D - - O- - O-
G Wert | Wert | Wert | Wert | Wert | Wert
BETRIEBSERTRAG IN T€ 733,4 | 1.544,2 | 659,7 713,0 | 1.690,4 | 1.825,0
BETRIEBSERFOLG
Betriebsergebnis |
e absolutinT€ 193,5 396,3 157,0 220,3 395,5 5384
e i.v.H.Betriebsertrag 26,3 25,7 23,8 30,9 234 29,5
Umsatzrendite
e absolutin T€ 0,2 67,9 22,5 60,6 49,0 120,5
e i.v.H.Betriebsertrag 0,02 44 34 8,5 2,9 6,6
INNENFINANZIERUNGSKRAFT
Eigentiimerbetriebe:
Cash-Flow
e absolutinTE 51,7 216,0 76,5 128,3 189,3 279,2
e i.v.H.Betriebsertrag 8,4 15,6 11,6 18,0 11,2 15,3
Cash-Flow - Quotient 16,5 8,9 11,3 3,7 9,1 3,9
Pachtbetriebe:
Cash-Flow
e absolutin T€ 29,6 18,8 36,3 734 91,3 147,8
e i.v.H. Betriebsertrag 7,0 1,0 55 10,3 54 8,1
Cash-Flow - Quotient 0,5 8,3 3,6 1,2 3,5 1,8
ANLAGEABHANGIGE KENNWERTE
Eigentiimerbetriebe:
Kapitalumschlagshaufigkeit 0,41 0,17 0,76 0,90 0,83 1,00
Anlagendeckungsgrad 134% | 115% | 104% | 100% | 99% 100 %
Verschuldungskoeffizient -* 1.043 -* 150 -* 150
* Wegen Minuskapitals nicht darstellbar!
Pachtbetriebe:
Verschuldungskoeffizient 129,7 2.021 -* 150 725 150
Pachtsatz i.v.H. Betriebsertrag 15,5 14,6 14,2 13,5 14,2 13,8

Allgemeine Lage: Etwa die Halfte der bayerischen Teilnehmerbetriebe in dieser
Kategorie erzielen kein befriedigendes Ergebnis:

e Jeder vierte (Anteil: 24 %) schreibt rote Zahlen - bei den Modellortbe-
trieben sogar jeder dritte (36 %)!

34




Investitionsstau im Bayerntourismus

e Beieinem genau so groBBen Teil (24 %) lag die Umsatzrendite unter 3 %
- bei den Modellortbetrieben bei fast jedem zweiten!

Ertragskraft: Das Betriebsergebnis | liegt beim bayrischen Durchschnitt - nahezu
unabhangig von der Hohe des Umsatzes - bei rund 24 % (@-Wert) - die
Modellortbetriebe liegen hier etwas hoher, aber bei weitem noch nicht auf
dem Niveau der Orientierungswerte.

e Umsatzrendite: Sie schwankt im bayerischen Durchschnitt nur zwi-
schen 3 und 5 %; nur die besten Betriebe erreichen ein befriedigendes
Ergebnis. Bei den Modellortbetrieben besteht eine grof3e Spreizung: So
kann ein Drittel der Betriebe mit Umsatzrenditen von 6 bis 10 % auf-
warten, zwei Drittel haben Umsatzrenditen kleiner 3 % oder sogar ne-
gative Ergebnisse!

e  Zu versteuernder Gewinn: Desastros ist die Gewinnsituation bei den
Modellortbetrieben bis 1 Mio Jahresumsatz, gemessen in absoluten
Werten (@-Wert: 200 €)! Der gerade noch befriedigende Durch-
schnittswert von 67.900 € bei den umsatzstarkeren Modellbetrieben
setzt sich aber wiederum aus einer extremen Bandbreite von schlech-
ten (Verluste) bis zu hin zu guten Ergebnissen (Max. 165.000 €) zusam-
men. Bayernweit muss der erzielte Uberschuss insbesondere in kleine-
ren Kur- und Ferienhotels als unzureichend bezeichnet werden.

e Unternehmerlohn: Viele Teilnehmerbetriebe werden als Einzelfirmen
gefiuihrt, dort muss der Arbeitseinsatz der Inhaberfamilie aus dem Ge-
winn abgegolten werden. Bei mehr als der Halfte der Kur- und Ferien-
hotels, einschlieB8lich der meisten Modellortbetriebe, stellt der aus-
zahlbare Unternehmerlohn kein angemessenes Entgelt fiir den Arbeits-
und Kapitaleinsatz sowie das unternehmerische Risiko der Inhaberfa-
milie dar.

Innenfinanzierungskraft: Fur die Erfullung aller Zahlungsverpflichtungen?® stehen

e dem Durchschnittsbetrieb zwischen knapp 80 T€ (Kleinbetriebe) und
rund 200 T€ (Gro3betriebe).

e den besten Betrieben bis zu 300 T€ und dariiber zur Verfligung. Nur
diese sind damit in der Lage, gréBere Investitionen aus selbst erwirt-

8 Rickzahlung von Fremdkapital, Ersatz- und Neuinvestitionen, einkommensabhdngige Steuern,

Lebensunterhalt der Inhaberfamilie.
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schafteten Mitteln zu finanzieren. In den Modellorten sind vor allem bei
den eigentiimergefiihrten Kleinbetrieben kaum Chancen vorhanden,
groBere Investitionen aus eigener Kraft zu finanzieren. Der Cash-Flow
dirfte hier in voller Hohe fir die Erfullung der laufenden Zahlungsver-
pflichtungen benétigt werden. Bei den umsatzstarkeren Hotels stellt
sich die Situation deutlich gunstiger dar: sie schneiden auch im Ver-
gleich zum bayerischen Durchschnitt relativ gut ab. AuBerst gering ist
die Innenfinanzierungskraft bei den Pachtbetrieben.

Finanzlage: Die Eigenkapitalausstattung ist bei der Mehrzahl der Teilnehmer in
Bayern insgesamt unzureichend (Minuskapital). Das Hauptrisiko liegt je-
doch im zumeist sehr ungiinstigen Verhaltnis zwischen Verbindlichkeiten
und Cash-Flow; der Quotient erreicht hdaufig Werte von (ber 10. Diese Ein-
schatzung gilt uneingeschrankt auch fiir die Betriebe aus den Modellorten.

Produktivitat: Die Aufwand-Ertrag Relation im Personalbereich liegt in Bayern im
Durchschnitt bei etwa 0,40 und ist damit sehr hoch. Die Modellortbetriebe
liegen mit Werten von 0,41 bzw. 0,36 jeweils im oberen Bereich und weisen
tendenziell sogar eine noch grof3ere Personalkostenbelastung auf.

Wirtschaftlichkeit: Beim Beherbergungsertrag pro belegtes Zimmer und bei den
Wareneinsatzquoten liegen die Ergebnisse nicht weit auseinander. Keine
der gebildeten Gruppen kann hier echte Vorteile fiir sich geltend machen.
Auch die Modellortbetriebe treffen tiberall die bayerischen Durchschnitts-
werte.

Fazit:

Die in den Modellorten erfassten Hotels heben sich keinesfalls in positiver Weise
von den bayerischen Durchschnittswerten ab. Auffallig ist jedoch, dass die umsatz-
schwacheren Betriebe in den Modellorten eher unter- und die Umsatzstarken U-
berdurchschnittlich abschneiden.

2.3.3 VOLLHOTELS MIT FIRST-CLASS-AUSSTATTUNG

2.3.3.1 Kurzcharakteristik des Betriebstyps

MARKTPOSITION

e In Bayern gibt es maximal 300 First-Class-Hotels (Marktanteil: rund 14 %)

e Sie erzielen jedoch einen Umsatz von rund 1,5 Mrd. € (Marktanteil: rund 65 %);
der Durchschnittsumsatz pro Betrieb liegt bei etwa 5 Mio. €, ein Wert, der auch
fir die am Vergleich beteiligten Hotels dieser Kategorie zutreffend ist. Insbe-

36



Investitionsstau im Bayerntourismus

sondere der Anteil am Umsatz dokumentiert die herausragende Rolle, die die-

ser Betriebstyp im Hotel-, aber auch im Gastgewerbe insgesamt spielt.

e Als Standorte eignen sich nur Grof3- und Mittelstadte sowie die herausragenden

Kur- und Erholungsorte.

e Auch fiir die Nachwuchsférderung ist dieses Segment von gréR3ter Bedeutung,

denn die 300 Spitzenhotels diirften allein rund 40 % aller Ausbildungspldtze im

Gastgewerbe zur Verfligung stellen, wie aus den folgenden Beschaftigtenzah-

len abzuleiten ist.

e Auch in den Modellorten lasst sich die Zahl der First-Class-Betriebe jeweils an

einer Hand abzahlen; in Bischofsgriin und Zwiesel ist in dieser Beziehung sogar

absolute Fehlanzeige zu konstatieren.

STRUKTUR DES DURCHSCHNITTSBETRIEBES

Kur- und Ferienhotels — First-Class-Standard

In Modellorten

In Bayern insge-

samt
Zahl der Betten / Zimmer pro Betrieb 272 /115 251/117
Zahl der Sitzplatze- in Gastraumen’ 301 287
- im Freien 108 117
Zahl der Beschaftigten- Vollzeit 44 55
- Teilzeit 8 19
- Auszubildende 23 17
Betriebsertrag (=Umsatz) pro Jahrin T€ 3.864,7 4.968,1

*ohne Saal

Die Betriebe aus den Modellorten stimmen beziiglich der verfligbaren Kapazitaten

und der Strukturwerte weitgehend mit der bayerischen Kur- und Ferienhotel mit

First-Class-Standard (berein. Allerdings sind sie merklich umsatzschwacher -

durchschnittlich 1T Mio. Euro weniger Jahresumsatz. Allerdings steht dem eine deut-

lich geringere Zahl von Vollbeschaftigten gegentiber.

2.3.3.2 MaBstdbe fiir die Betriebsfiihrung

Dargestellt werden:

e Der Durchschnittswert (@ - Wert) als arithmetisches Mittel tber alle Ver-

gleichsbetriebe.
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e Der Orientierungswert (O - Wert), ermittelt auf der Basis der besten Betriebe
der Gruppe.®

AUSLASTUNG DER KAPAZI-
TATEN Beherbergung
@ Auslastung der

e Bettenkapazitat 44,2 47,2

e Zimmerkapazitat 60,5 57,7
& Beherbergungsertrag in €

e pro Ubernachtung 40,42 52,08

e pro belegtes Zimmer 69,73 91,41

WIRTSCHAFTLICHKEIT DES
WARENEINSATZES

& Wareneinsatzquote insg. % 30,9 29,6
davon bei:
e Verkauf von Speisen 33,6 31,4
o Verkauf von Getranken 23,8 22,5

PRODUKTIVITAT DES PER-

SONALS

& Betriebsertrag pro 71,4 75,5

Vollbeschaftigter in T€
& Personalaufwand pro voll 30,3 30,3

beschaftigter Lohn- und
Gehaltsempfanger in T€

& Anteil des Personalauf- 41,7 40,0
wandes am Betriebsertrag
in %

& Aufwand-Ertrag-Relation 0,42 0,40

9 Statistisch entspricht dieser Wert dem 3. Quartil, das den Grenzwert zum besten Viertel der Betrie-
be markiert.
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BETRIEBSERTRAG IN T€

BETRIEBSERFOLG
Betriebsergebnis |

e absolutinT€ 594,7 1.172,5
e i.v.H.Betriebsertrag 15,4 23,6
Umsatzrendite
e absolutinTE -151,7 74,5
e iv.H.Betriebsertrag -3,5 1,5
INNENFINANZIERUNGS-
KRAFT
Eigentiimerbetriebe:
Cash-Flow
e absolutin T€ 147,9 541,5
e i.v.H.Betriebsertrag 41 10,9
Cash-Flow - Quotient 9,4 6,1
Pachtbetriebe:
Cash-Flow
e absolutinT€ -* 144,0
e i.v.H.Betriebsertrag - 29
Cash-Flow - Quotient - 6,5
ANLAGEABHANGIGE KENN-
WERTE
Eigentiimerbetriebe:
Kapitalumschlagshaufigkeit 1,0 0,85
Anlagendeckungsgrad 107 % 95 %
Verschuldungskoeffizient 983 183
Pachtbetriebe:
Verschuldungskoeffizient -* 2.038
Pachtsatz i.v.H. Betriebsertrag - 17,3

* Zahl der Pachtbetriebe fiir eine Auswertung zu gering

2.3.3.3 Beurteilung der Situation

Allgemeine Lage: Generell gilt, dass die Ferien- und Kurhotellerie in die-

sem Segment erheblich schlechtere Marktbedingungen vorfand als

die Stadthotels.
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e Von den bayerischen Kur- und Ferienhotels verzeichneten je
27 % einen Verlust bzw. eine Umsatzrendite von unter 3 % - in
den Modellorten musste sogar jeder zweite einen Verlust hin-
nehmen!

Ertragskraft:
e Umsatzrendite: Im bayerischen Durchschnitt 8,1 % bei Stadt-
hotels und nur 1,5 % bei Kur- und Ferienhotels, bei den Mo-
dellortbetrieben sogar im Durchschnitt negativ!

e Zu versteuernder Gewinn: Uber 500 T€ bei Stadthotels stehen
bayernweit lediglich 75 T€ bei Kur- und Ferienhotels gegen-
Uber (qgilt fir Modellortbetriebe ohne Verlust gleichfalls). Von
Spitzenwerten (O-Wert 249 T€) sind die Modellortbetriebe da-
mit samtlich weit entfernt!

e Unternehmerlohn: Bei Abzug eines kalkulatorischen Unter-
nehmerlohns stellt sich das Ergebnis bei Kur- und Ferienhotels
noch schlechter dar.

¢ Innenfinanzierungskraft: Fiir die Erflllung aller Zahlungsver-
pflichtungen'® stehen dem bayerischen Durchschnittsbetrieb
beachtliche Mittel zur Verfliigung (542 T€ bei Eigentiimerbe-
trieben), nicht jedoch denen in den Modellorten (O-Wert 148
T€). Bestwerte wie Eigenmittel zwischen fast 350 T€ und deut-
lich Giber 0,8 Mio. € (Orientierungswerte) werden hier nirgends
erreicht.

Ein nennenswerter Spielraum fiir Neuinvestitionen lasst sich fur die
Modellorte nicht ableiten. Bayernweit zeigt der Betriebsvergleich
dagegen speziell in den Stadthotels, aber auch erfolgreichen Kur-
und Ferienhotels, beachtliche Potenziale beziiglich Ersatz- und
Neuinvestitionen auf.

Finanzlage: = Wahrend die bayernweiten Teilnehmer in der Mehrzahl als
relativ solide finanziert gelten kdnnen, zeigen die Modellortbetrie-
be strukturelle Risiken (hoher Verschuldungskoeffizient)

9 Riickzahlung von Fremdkapital, Ersatz- und Neuinvestitionen, einkommensabhéangige
Steuern, Lebensunterhalt der Inhaberfamilie (nur bei Einzelfimen).
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Produktivitat: In der Aufwand-Ertrag Relation im Personalbereich zeigt
sich ein Hauptgrund fiir die unterschiedliche Ertrags- und Innenfi-
nanzierungskraft. Sie ist bei den Kur- und Ferienhotels insgesamt
und insbesondere in den Modellorten — im Durchschnitt und selbst
in der Spitze - eher unglinstig. Von den herausragenden Werten
der Stadthotellerie, die allerdings bestimmte unproduktive Leis-
tungsbereiche an Fremdfirmen vergibt (,Reinigung”, aber auch bei
den Instandhaltungen und dem Bereich ,Housekeeping”) und da-
mit den ,Umsatz pro Vollbeschaftigter” auf tiber 90 T€ im Durch-
schnitt und sogar Uber 100 T€ in der Spitze steigern kann, ist die
Kur- und Ferienhotellerie noch relativ weit entfernt.

Wirtschaftlichkeit: Bei der Auslastung der Beherbergungskapazitat kon-
nen die Modellortbetriebe gut mithalten. Bedenklich erscheint je-
doch der niedrige Beherbergungsertrag sowohl je belegtem Zim-
mer als auch je Ubernachtung. Sollten die betrachteten Betriebe
keine Moglichkeit sehen, kiinftig hohere Preise durchzusetzen bzw.
die Auslastung deutlich zu erhéhen (unwahrscheinlich), wird sich
der derzeit keineswegs ausreichende finanzielle Gestaltungsspiel-
raum auch in Zukunft nicht wesentlich ausweiten lassen. Beim Per-
sonalaufwand oder Wareneinsatz wird sich wohl nicht mehr viel
sparen lassen, so dass Effizienzsteigerungen eher unwahrscheinlich
sind und nur Umsatzsteigerungen zu einer Verbesserung der wirt-
schaftlichen Situation fiihren kénnen.

Fazit:

Stadthotels der hochsten Kategorie stellen derzeit zweifellos die Teilbran-
che mit der glinstigsten Marktkonstellation innerhalb des Gastgewerbes
dar. Dagegen haben die Kur- und Ferienhotels immer noch Probleme, die
im Prinzip positiven Gegebenheiten entsprechend zu nutzen. Dies gilt um-
so mehr fiir die erfassten Modellortbetriebe, die zudem im Vergleich mit
anderen First-Class-Hotels nicht unbedingt zu den Marktfiihrern zu zahlen
scheinen, wenn die realisierte ,Room-Rate” " als MaBBstab genommen wird.

" @ Beherbergungsertrag pro belegtes Zimmer
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2.3.4 HOTELS GARNIS / FRUHSTUCKSPENSIONEN / Apart-
hotels IN KUR- UND FERIENORTEN

2.3.4.1 Kurzcharakteristik des Betriebstyps

ANGEBOTSBESONDERHEITEN

e Beherbergungsbereich ist dominierender Umsatztrager

e Geringe Personalintensitat und hohes Betriebsergebnis |

e Begrenzte Umsatzerwartung (im Durchschnitt unter 300 T€)

MARKTPOSITION

Im Kur- und Ferienorten firmiert dieser Betriebstyp liberwiegend als Pensi-

on, aber auch als Gastehaus oder nur als ,Haus ...”. Gro3ere Einheiten be-

nutzen aber durchaus auch den Begriff ,Hotel garni”. Sie spielen dort eine

wichtige Rolle, auch wenn ihre Position durch die diversen Kurkrisen der

letzten Jahre ein wenig gelitten hat.

STRUKTUR DES DURCHSCHNITTSBETRIEBES

Hotels Garnis/ Pensionen in Kur- und Fe-

In Modellorten

In Bayern insge-

rienorten samt
Zahl der Betten/Zimmer pro Betrieb 58/24 47/27
Zahl der Sitzplatze- in Gastraumen’ 36 59

- im Freien 7 10
Zahl der Beschéftigten

- Vollzeit 1 3

- Teilzeit 3 5

- Auszubildende 0 0
Betriebsertrag (=Umsatz) pro Jahr in T€ 165,0 299,5

* ohne Saal

Die Betriebe aus den Modellorten sind kapazitdtsmaBig etwa gleich groB,

allerdings umsatzschwacher als bayerische Vergleichsbetriebe. Entspre-

chend geringer ist auch die personelle Ausstattung.
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2.3.4.2 Mal3stdbe fiir die Betriebsfiihrung

Dargestellt werden:

e Der Durchschnittswert (@ - Wert) als arithmetisches Mittel Gber alle

Vergleichsbetriebe.

e Der Orientierungswert (O - Wert), ermittelt auf der Basis der besten

Betriebe der Gruppe.'?

Hotels garnis / Frihstiickspensionen in Kur- und Ferienorten

In Modell- In Bayern insgesamt
orten
Leistungskennziffern @ - Wert @ - Wert O - Wert
AUSLASTUNG DER KAPAZITATEN
Beherbergung
@ Auslastung der
e Bettenkapazitat 32,8 44,6 54,0
e Zimmerkapazitat 43,0 50,7 59,3
& Beherbergungsertrag in €
e pro Ubernachtung 18,11 26,81 27420
e pro belegtes Zimmer 33,80 N4 4520
WIRTSCHAFTLICHKEIT DES
WARENEINSATZES
& Wareneinsatzquote insg. in % 31,8 30,7 25,2
davon bei:
e Verkauf von Speisen 304 34,0 30,8
e Verkauf von Getrdanken 17,5 21,1 19,9
PRODUKTIVITAT DES PERSONALS
& Betriebsertrag pro 62,6 67,4 82,0
Vollbeschaftigter in T€
@ Personalaufwand pro vollbeschéf- 23,6 24,1 21,9
tigter Lohn- /Gehaltsempfanger T€
& Anteil des Personalauf-
wandes am Betriebsertrag in % 25,2 294 22,5
@ Aufwand-Ertrag-Relation
0,38 0,36 0,27

12 Statistisch entspricht dies dem 3. Quartil, das den Grenzwert zum besten Viertel der

Betriebe markiert.
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Hotels garnis / Frihstilickspensionen in Kur- und Ferienorten

In Modell- In Bayern
orten insgesamt

Erfolgs- und Finanzierungs- Kenn- @ - Wert & - Wert O - Wert
ziffern

BETRIEBSERTRAG IN T€ 165,0 299,5 365,0

BETRIEBSERFOLG
Betriebsergebnis |

e absolutinT€ 63,8 105,1 159,9

e i.v.H.Betriebsertrag 38,7 35,1 43,8
Umsatzrendite

e absolutin T€ 31 16,2 51,8

e i.v.H.Betriebsertrag 1.9 54 14,2

INNENFINANZIERUNGSKRAFT
Eigentiimerbetriebe:

Cash-Flow
e absolutinT€ 9,5 53,6 92,0
e iv.H.Betriebsertrag 5,1 17,9 25,2
Cash-Flow — Quotient** 25,5 58 3,0
Pachtbetriebe:
Cash-Flow
e absolutinTE 1.7 234 58,8
e i.v.H. Betriebsertrag 77 78 el
Cash-Flow - Quotient** 44 42 e
ANLAGEABHANGIGE KENNWERTE
Eigentliimerbetriebe:
Kapitalumschlagshaufigkeit 0,47 0,60 0,80
Anlagendeckungsgrad 250 % 88 % 100 %
Verschuldungskoeffizient ¥ 843 150
Pachtbetriebe:
Verschuldungskoeffizient 463 -* 150
Pachtsatz i.v.H. Betriebsertrag 29,1 21,5 21,9

* Wegen Minuskapitals nicht darstellbar!
** Ohne Betriebe mit negativem Cash-Flow
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2.3.4.3 Beurteilung der Situation

Allgemeine Lage: Es zeigen sich erhebliche Unterschiede. Fast jeder zweite Teil-

nehmer, sowohl bayernweit als auch in den Modellorten, verzeichnet Ver-
luste. Es gibt aber auch sehr erfolgreiche Betriebe mit hohen Umsatzrendi-
ten; dies gilt allerdings nicht flir die Modellortbetriebe, bei denen die Um-
satzrendite nicht tber 10% hinausgeht.

Ertragskraft: Der bayerische Durchschnittsbetrieb erzielt - bei einem Jahresumsatz

von rund 300 T€ - ein positives Ergebnis. Die Modellortbetriebe liegen deut-

lich darunter (@ - Jahresumsatz nur 165 T€) und sie zeigen deshalb auch bei

den weiteren Ertragskennziffern unzureichende Gré3enordnungen und Re-

lationen.

e Liegt die Umsatzrendite bereits im bayerischen Durchschnitt noch bei
5 %, sind es in den Modellorten nur 1,9 %.

e Der ohnehin geringe zu versteuernde Gewinn von im Durchschnitt nur
16 T€ sinkt in den Modellorten auf 3,1 T€ herab.

e Unternehmerlohn: Da die Einzelfirmen klar Gberwiegen, missen aus
dem Gewinn auch die Gehalter der Inhaber abgezweigt werden. Die
Spielrdume hierfiir sind jedoch sehr gering (unter 20 T€ pro Betrieb)
und in der Mehrzahl der Betriebe praktisch nicht vorhanden.

Innenfinanzierungskraft: Fur die Erfillung aller Zahlungsverpflichtungen' stehen

e dem Durchschnittsbetrieb zumeist weniger als 50 T€ und in den Mo-
dellorten sogar weniger als 10T€;

e den besten Betrieben zwischen 50 und 100 T€ zur Verfligung (Model-
lorte nur 30 bis 40 T€!). Die Moglichkeiten, daraus groBere Investitio-
nen zu finanzieren, sind damit stark begrenzt.

Auch hier gilt, dass nur das obere Viertel der Teilnehmerbetriebe eine be-
friedigende Innenfinanzierungskraft aufweist; in den Modellorten trifft so-
gar diese Einschatzung nur bedingt zu.

Finanzlage: Eigentimerbetriebe weisen eine sehr niedrige Kapitalumschlags-

13

haufigkeit und hohe Verschuldung aus; das finanzwirtschaftliche Risiko ist

Riickzahlung von Fremdkapital, Ersatz- und Neuinvestitionen, einkommensabhdngige Steuern,
Lebensunterhalt der Inhaberfamilie (nur bei Einzelfirmen).
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entsprechend hoch. Bei den Pachtbetrieben ist wenig Kapital gebunden, so
dass das Risiko gering ist. Hier ist die Hohe des Pachtsatzes das entschei-
dende Kriterium. Sowohl bei der Kapitalumschlagshaufigkeit als auch beim
Pachtsatz verfehlen die Modellbetriebe den Durchschnitts- und erst recht
den Orientierungswert. Sie tragen damit ein deutlich héheres Risiko als an-
dere Anbieter in Bayern.

Produktivitdt: Beim Durchschnittsbetrieb ist die Aufwand-Ertrag-Relation im Per-
sonalbereich deutlich zu hoch. Das stellt bei den meisten Teilnehmern die
groBte Belastung des Betriebsergebnisses dar. Auch hier schneiden die Mo-
dellbetriebe am schlechtesten ab.

Wirtschaftlichkeit: Gleiches gilt fiir die meisten anderen Leistungskennziffern:
= Die Auslastung der Beherbergungskapazitat ist in den Modellorten vol-
lig unzureichend, ebenso wie der Beherbergungsertrag pro belegtem
Zimmer bzw. Ubernachtung.

= Die Wareneinsatzquote ist leicht tGberhéht und die Produktivitat des
Personals klar unterdurchschnittlich.

Fazit:
Nur das beste Viertel der Teilnehmerbetriebe (O-Werte) verfligt mit

e Gewinnen von Uiber 50 T€ pro Jahr und
e einem Cash-Flow von Uber 60 T€ (Pachtbetriebe) bzw. 100 T€ (Eigentiimer)

Uber eine voll befriedigende Ertrags- und Innenfinanzierungskraft.

Die in den Modellorten erfassten Teilnehmer erreichen bei den wichtigen Kennzif-
fern im Leistungs- und Finanzbereich nicht einmal die Durchschnittswerte, von den
Orientierungswerten sind sie sehr weit entfernt. Auch die Perspektiven erscheinen
eher unglinstig zu sein, da die Stellung am Markt durch relativ geringe Akzeptanz
gekennzeichnet ist.
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2.4 Investitionsverhalten (Sonderauswertung Betriebsvergleich)
in Vollhotels

Mit Sonderfragen zum Thema wurde das Investitionsverhalten der Teilnehmerbe-
triebe ermittelt. Als Variablen abgefragt wurden fiir die Jahre 2005, 2000 bis 2004
- der Wert des Anlagevermdgens (Grund und Boden, Gebdude und feste
Einrichtungen, bewegliche Einrichtungen wie Maschinen, Kfz usw., sons-
tiges)
- die Beschreibung bereits durchgefiihrter groBerer, aktivierungspflichti-
ger Investitionen
- die Beschreibung geplanter gro3erer, aktivierungspflichtiger Investitio-
nen

Verglichen werden die Ergebnisse von Betrieben in den Modellorten mit Kur- und
Ferienhotels in Bayern insgesamt. Weitere Unterteilungen (nach Eigentumsform)
kénnen aufgrund der geringen Fallzahlen bezogen auf die Betriebe in Modellorten
nicht dargestellt werden. Andere Betriebstypen wie Hotels Garnis, Friihstiickspen-
sionen und Aparthotels haben nicht in ausreichender Zahl geantwortet. Bei den
Kur- und Ferienhotels in Bayern insgesamt werden die Ergebnisse der Eigentiimer-
betriebe herangezogen, da
» Diese Besitzform in der Kur- und Ferienhotellerie deutlich Gberwiegt';

» |nvestitionen in die Substanz gerade fir Eigentlimer eine hohe Relevanz
haben.

Die folgende Ubersicht zeigt die wichtigsten BestimmungsgroBen, die zudem in
einer klar definierten Beziehung zueinander stehen; die Entwicklung des Vermo-
genswertes ist deshalb aus den Zahlen eindeutig abzulesen, denn sie folgt aus fol-
gendem Rechenweg:

Vermdgenswert am 31.12.2000

+ Investitionen im Zeitraum 2001 - 2004

- Abschreibungen im Zeitraum 2001 - 2004
= Vermogenswert am 31.12.2004

+ Investitionen im Geschaftsjahr 2005

- Abschreibungen im Geschaftsjahr 2005

= Vermogenswert am 31.12.2005

4 Die ausgewerteten Betriebe in Modellorten sind zwei Pachtbetriebe enthalten, die jedoch kaum
von den Eigentiimerbetrieben abwichen.
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Entwicklung des Anlagevermégens im Zeitraum 2000 bis 2005; gerundete
Durchschnittswerte pro Betrieb in T€
Kategorie: Vollhotels

Kur- Wert des Anlagevermo- Differenz | Abschreibungen Investitionen
und gensam 31.12...in T€ in T€ in T€im in T€ im
Fe- 2005 2004 2000 2005 2004 | Jahr Zeitraum | Jahr Zeitraum
rien- Zu Zu 2005 2001- 2005 2001-
hotels 2004 - 2000 2004 2004
-in
Modell-
orten 1.304 1.345 1.545 -41 . -200 116 429 75 229
- in Bay-
ernins- | 1.434 1.480 1.557 -46 -77 118 567 72 490
gesamt

Quelle: dwif, eigene Erhebungen

Bewertung der Ergebnisse

Die Betriebe in den Modellorten zeigen vergleichbare Strukturen sowie dhnliche

Entwicklungstendenzen wie Kur- und Ferienhotels in Bayern insgesamt:

e Wie im allgemeinen Betriebsvergleich Bayern bereits festgestellt, hielten sich

die Kur- und Ferienhotels im Gegensatz zu von Eigentliimern betriebenen

Stadthotels wahrend des Gesamtbeobachtungszeitraumes bei den Investitio-

nen eher zuriick. Das Anlagevermdgen verlor dadurch generell an Wert, in den

Modellortbetrieben sogar starker.

e Alle Eigentiimerbetriebe in den Modellorten, die sich zum Investitionsthema

geduBert haben, fiihrten 2005 auch Investitionen durch. Die durchschnittliche

Hohe der getatigten Investitionen lag bei den Betrieben in den Modellorten fiir

das Geschaftsjahr 2005 in der Summe ebenfalls wie Bayernweit betrachtet auf

dem Niveau der Abschreibungen.

o Auch im Vierjahreszeitraum 2000 bis 2004 fiihrten alle dieser Modellorts-
betriebe Investitionen durch. Allerdings fallt auf, dass bei ihnen Investitionen

und Abschreibungen auf demselben Niveau stattfanden, wahrend bayernweit

Kur- und Ferienhotels liber die Abschreibungen hinaus investierten. Der allge-

mein diagnostizierte Substanzverlust war deshalb in den Modellortbetrieben

sogar merklich hoher und zwar im Zeitraum 2000 bis 2004.

Wie Eigentiimerbetriebe in der Kur- und Ferienhotellerie in Bayern insgesamt wird

auch in den Modellorten in der Hauptsache vor allem in allgemeine Anschaffungen

zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft investiert.
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Art der durchgefiihrten Investitionen; Angaben in %"

Angebotstyp: Vollhotels - Geschéftsjahr 2005

Kur- und Ferienhotels

in Modellorten

in Bayern insgesamt

2005 2001 bis 2004 | 2005 2001 bis 2004
Anschaffungen:
Betriebs- und Geschaftsausstattung 88 38 47 48
Fuhrpark 13 25 13 14
EDV-Ausstattung 13 13 8 11
Telekommunikation 13 2 4
Allgemeine Infrastruktur (Ver- und Ent-
sorgung, Technik, Wege, Parkplatze 13 11 13
etc.)
Freizeiteinrichtungen 13 6 2
Modernisierungen:
Kiche/Lagerraume 13 2 11
Gastraume 25 11 14
Gastezimmer 25 19 20
Lobby, Empfang, Flure etc. 6 2
Sport, Freizeit, Wellness 13 38 13
AuBenbereich (Terrasse, Garten etc.) 13 6 9
Fassade, Dach 3 4
Umwelttechnologie 2
Neubauten:
Kiiche/Lagerraume 13 4
Gastraume 3 4
Gastezimmer 25 23
Aul3enbereich 5
Sport, Freizeit, Wellness 13 14
Sonstiges:
Kampagnen (Werbung, Cl, DC, etc.)
Anzahlungen 3 2

Quelle: dwif, eigene Erhebungen

Die Feststellung, dass bayernweit die Kur- und Ferienhotels ein breiteres Feld be-

arbeiten als die Stadthotellerie und bei der Modernisierung oder sogar der Neuein-

s Mehrfachnennungen méglich
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richtung wichtiger Leistungsbereiche, wie vor allem Gastezimmer, Gastrdume,
Wellnesseinrichtungen usw., mehr Initiativen entwickelt, deutet sich ansatzweise
auch fir die Betriebe in den Modellorten an.'® Nicht zu Ubersehen ist aber auch,
dass MaBBnahmen, die die Attraktivitat und die Leistungsbereitschaft der Betriebe
nachhaltig verbessern, im Geschéftsjahr 2005 bezogen auf die Gesamtheit der bay-
erischen Betriebe auf Einzelfalle beschrankt blieb.

Fast alle Modellortbetriebe planten zum Befragungszeitpunkt konkrete Ma3nah-
men flir weitere Investitionen bis 2010, davon jeder zweite zeitnah 2006 bzw. 2007.

Es handelt sich zudem gréBtenteils um durchaus anspruchsvolle Projekte, denn das

durchschnittliche Investitionsvolumen schwankt je nach Gruppe zwischen 200 T€

und Uber 600 T€. Eine ganze Reihe von Einzelvorhaben liegen damit im Bereich

Uber 1 Mio. €.

Was die Art der geplanten Vorhaben anbelangt, sind prinzipiell keine gréeren

Unterschiede festzustellen. Dennoch bilden sich fiir die einzelnen Gruppen sehr

individuelle Strukturen heraus:

e Bei den von Eigentiimer selbst geflihrten Stadthotels stehen Modernisierungs-
vorhaben in allen wichtigen Leistungsbereichen im Vordergrund. Neubaumaf3-
nahmen stehen erst an zweiter Stelle, wenn die Haufigkeit der Nennung als
MaBstab genommen wird.

e Bei den Kur- und Ferienhotels stehen NeubaumaBnahmen zur Ausweitung
der Beherbergungskapazitat und zur Schaffung von Angeboten im Bereich
Wellness auf den Platzen zwei und drei; zumeist sind diese Vorhaben in Kombi-
nation geplant.

e Die von Pachtern geplanten Investitionen konzentrieren sich auf notwendige
Modernisierungen. Aber auch den Ausbau des Zimmerangebotes schreiben
sich einige Betreiber auf die Aktivitatenliste.

16 Geringe Fallzahl Idsst keine Aussagen zu
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Konkret geplante gréBere Investitionsvorhaben
Angebotstyp: Vollhotels

Kur- und Fe-
rienhotels

in Modellorten

Art der am haufigsten genannten Investitio-
nen; Rangordnung

* Modernisierung Gastezimmer

* Neubau Gastezimmer

* Modernisierung Au8enbereich

* MaBnahmen zum Schutz der Umwelt

* Neubau Sport-, Freizeit-, Wellnessbereich

* Modernisierung Sport-, Freizeit-,
Wellnessbereich

* Allgemeine Infrastruktur (Ver- und
Entsorgung, Technik, Wege, Parkplatze etc.)

@ Investi-
tions-
volumen; in
T€

590

in Bayern ins-
gesamt

* Modernisierung Gastezimmer

* Neubau Gastezimmer

* Neubau Sport-, Freizeit-, Wellnessbereich

* Modernisierung Gastraume

* Modernisierung Fassade/Dach

* MaBnahmen zum Schutz der Umwelt

* Modernisierung Sport-, Freizeit-, Wellness-
angebot

361

Quelle: dwif, eigene Erhebungen
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2.5 Anonyme Produkttests

Eine zentrale Funktion des Beherbergungsbetriebes ist, aus der Sicht des Interes-
senten, die kompetente Zimmervermittlung bzw. -reservierung. Der potenzielle
Gast erwartet bei seiner Anfrage einen einwandfreien Service, der sich auf eine ge-
zielte Bediirfnisermittlung stiitzt. So sollten Beherbergungsbetriebe, eingebettet in
das touristische Gesamtsystem, im Sinne einer ganzheitlichen Dienstleistungsquali-
tat dem Gast auf Nachfrage auch Zusatzinformationen beziiglich Freizeit-, bzw.
Veranstaltungsangebot im Ort und in der Region erteilen kénnen.

Die Servicequalitat der Beherbergungsbetriebe unterschiedlicher Betriebstypen
(Hotels, Hotels Garnis, Gasthéfe und Pensionen) wurde durch verdeckte Anfrage-
tests eruiert und konzentrierte sich damit primar auf die Zimmervermittlung bzw. -
reservierung."” In den Testdurchlaufen wurde ferner durch Zusatzfragen die Bereit-
schaft und Kompetenz der Beherbergungsbetriebe ermittelt, liber das eigene Ge-
schaft hinaus den Gast Uber das touristische Angebot im Ort bzw. in der Region
informieren zu kdnnen.

Insgesamt wurden 64 Betriebe getestet, die sich wie folgt auf die einzelnen Ge-
meinden verteilen:

Tab. 3: Anzahl der getesteten Beherbergungsbetrieben nach Gemeinden

Anzahl der getesteten

SEMEINCE Beherbergungsbetriebe
Garmisch — Partenkirchen 19
Bad Hindelang 15
Zwiesel 15
Bischofsgriin 15
SUMME (73

Quelle: dwif 2007

Aufgrund der verschiedenen Kontaktmdglichkeiten des Gastes mit den touristi-
schen Leistungstragern wurde auch im Rahmen der anonymen Produkttests auf
den Einsatz verschiedener Medien mit unterschiedlichen Fragestellungen geachtet.

7" Die eigentliche Verrichtungsqualitat im Rahmen eines Aufenthaltes musste durch Vor-Ort-
Testbesuche ermittelt werden.
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Zudem wurde inhaltlich unterschieden zwischen einer Standardanfrage und einer
zielgruppenspezifischen Anfrage, um die Bediirfnisse bestimmter Kundengruppen
zu berlcksichtigen.

In der Summe wurden so im Rahmen von 2 verschiedenen Marktforschungsbau-
steinen (Telefon-Zielgruppenanfrage ohne Prospektanforderung und E-Mail-
Standardanfrage mit Prospektanforderung) insgesamt 128 anonyme Produkttests
bei 64 Beherbergungsbetrieben durchgefihrt.

2.5.1 Die Bewertungskriterien

Aus Kundensicht existieren zahlreiche Anforderungen, deren Erflillung viele Details
mit sich bringen, die alle zusammen das Qualitatsurteil eines Gastes beeinflussen.
Entsprechend erfolgte die Bewertung der Tests nach einem standardisierten und
einheitlichen Beurteilungsraster entlang der Servicekette. Jeder Servicestufe wur-
den Bewertungskriterien zugrunde gelegt, die eine systematische Erhebung, Aus-
wertung und Zusammenfassung der Ergebnisse zulassen.

Abb. 4: Bewertungskriterien entlang der Servicekette (Auswahl)

Potenzialqualitat Prozessqualitat Ergebnisqualitat

. . BegrufRung/ " 3
Erreichbarkeit 9 9 Service Abschied
Empfang
5 *Schreibstil /
*Design / Layout / Cl Rechtschreibung
des Briefumschlages, . .
« Antwort, e Informationsgehalt «Verabschiedung

des Anschreibens

*«Form de_s «Bediirfnisserfillung “Abschiedsfloskel”
Anschreibens

«Signatur / Kontaktdaten
im Anschreiben

*«Anhéange / Links

« Textaufbau
*Prospekte
«Erreichbarkeit (Anzahl
: ’ «Beratungskompetenz .
Versuche, Klingeln bis  «Meldung am Telefon ersﬁnngche AkFt)ivitét + verabschiedung
zum Abheben) (Text) P “Abschiedsfloskel”

« Anrufbeantworter «Freundlichkeit

Quelle: dwif 2007

Die Bewertung erfolgte anhand einer sechs-stufigen Bewertungsskala.
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Tab. 4:

Note

1

5

6

Bewertungsskala

Sg;:t(Q.i.i%Ze Bezeichnung
e Spitze!
© Gut
&) Zufrieden stellend, kleinere Mangel
® Grobe Mangel
SGy Schlecht!

B0 Nicht geantwortet / Nicht erreichbar

Quelle: dwif 2007

Die Bewertungsstufen definieren sich auf Basis einzelner Anfrageaspekte und stel-

len eine generelle Richtlinie dar. Im Einzelfall werden auch der Vergleich mit der

Grundgesamtheit sowie der Gesamteindruck zur Bewertung herangezogen.

2.5.2

Die E-Mail Testanfrage

Der anonyme Test erfolgte per E-Mail Uber eine standardisierte Anfrage mit Pros-

pektanforderung. Bewertet wurden:

Antwortquote,

Schnelligkeit der Anfragebearbeitung,

Umgang mit den Medien E-Mail und Internet als moderne Kommunikations-
instrumente,

die Qualitat der Anfragebearbeitung und das Eingehen auf die speziellen
Bediirfnisse der anfragenden Kunden,

Anzahl, Art und Qualitat des eingesendeten Prospektmaterials.

Der Inhalt der Anfrage ist nachfolgend dargestellt. Die Bewertung der Anfragebe-

arbeitung orientiert sich an den aufgefiihrten Anfragepunkten.

Personen: ein Ehepaar

Unterkunft: 1 Doppelzimmer; Verpflegung je nach Betriebsart unterschied-
lich abgefragt

Zeitraum: Wochenende vom 27. April bis 01. Mai 2007

Regionaltypisches Speisenangebot im Haus bzw. Empfehlung eines regio-
naltypischen Restaurants

Maogliche Freizeitaktivitaten im Haus
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e Vorschlage und Tipps fir Freizeitaktivitaten im Ort oder in der Umgebung
(Sport, Museen, Veranstaltungen)

e Angebot, Hausprospekt und Preisangaben

Gesamtbewertung

Sowohl die Antwortquote als auch die Qualitat der Antworten auf die E-Mail-
Testanfrage sind unbefriedigend. Die nachfolgende Abbildung macht deutlich,
dass jeder flinfte Beherbergungsbetrieb die Anfrage nicht beantwortet hat und gut
ein Viertel der Antwortschreiben mit ,Groben Mangeln” bzw. ,Schlecht” bewertet
wurden. Nur ein Viertel der Betriebe schnitten gut bzw. sehr gut ab und weitere 28
% der Antworten wiesen kleinere Mangel auf.

Abb. 5: Gesamtbewertung der E-Mail-Standardanfrage

Spitze
Nicht beantwortet 9,4%
20,3%

Schlecht
6,3%

Grobe Mangel )
20,3% Zufriedenstellend,

kleinere Mangel
28,1%

Gut
15,6%

Quelle: dwif 2007

Differenziert nach Gemeinden erreichten die Zwieseler Betriebe das insgesamt
positivste Ergebnis wegen einer vergleichsweise hohen Antwortquote (86,7 %)
sowie einem Drittel ,guter” bis mit ,Spitze” bewerteter Antworten, gefolgt von den
Bad Hindelangern, die zumindest keine mit ,schlecht” bewerteten Antworten ver-
zeichneten. Bei den Betrieben aus Garmisch-Partenkirchen triibten insbesondere 16
% mit ,schlecht” zu bewertende Antworten das Gesamtergebnis. Mit der schlech-
testen Antwortquote (66,7 %) und einer nur mittelmaBigen Antwortqualitat — keine
der aus Bischofsgriin eingegangenen Antworten konnte mit “Spitze” bewertet
werden - bilden die Bischofsgriiner Betriebe das Schlusslicht.

Abb. 6: Bewertung der E-Mail-Standardanfrage nach Gemeinden
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e 2 NG
Zwiesel 6,7/ / 33.3 0.0 133
% \\\\
Y ;
Bad Hindelang 20,0\ 333 20,0
N
Garmisch- N % """""""
Partenkirchen N{\Q\\ 12,8 15,8
O ]
Bischofsgriin &26,&\ 133 | G 33,3
, AN
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Spitze B Gut

M Zufriedenstellend, kleinere Mangel £ Grobe Mangel
] Schlecht ONicht beantwortet

Quelle: dwif 2007

Die Analyse der einzelnen Servicestufen ist in nachfolgender Tabelle zusammenge-
fasst. Je Servicestufe wurde auch eine zusammenfassende Gesamtnote gebildet.

Die Ampeln symbolisieren den aus der Gesamtnote resultierenden Handlungsbe-
darf nach Dringlichkeit.
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Tab. 5:

S

ervicestufe

consulting

Durchschnittliche Bewertung der Servicestufen der E-Mail-Standardanfrage

Bewertungskrite-
ium 9 Bewertung @ Bewertung

Quelle: dwif 2007
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Detailanalyse

Die Beantwortung der E-Mail-Standardanfrage sollte vorrangig per Post und ggdf.
per E-Mail erfolgen, daher wurden die Adresse, jedoch keine Telefonnummern der
Anfrager bekannt gegeben.

Erreichbarkeit

Die Erreichbarkeit der Beherbergungsbetriebe ist mit Mangeln behaftet:

e Alarmierende 20,3 % haben auf die Anfrage nicht reagiert. Die Antwortquote
von 79,7 % ist nicht akzeptabel.

e Die durchschnittliche Antwortdauer ist mit 2 Tagen positiv zu bewerten.
60,8 % der Anfragen wurden innerhalb eines Tages beantwortet.

e Die Beherbergungsbetriebe konnten bei der Beantwortung der Anfrage ver-
schiedene Kommunikationswege nutzen. 37,3 % der Betriebe antworteten
per Post, 43,1 % per E-Mail und 19,6 % bedienten sich beider Medien zur Be-
antwortung der Anfrage.

e 84,3 % der Beherbergungsbetriebe haben in ihrem Antwortschreiben die
Kontaktdaten aufgefiihrt. Von den Betrieben, die ihre Kontaktdaten angege-
ben haben, waren wiederum lediglich 69,8 % vollstandig, d.h. mit Angabe
von Adresse, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse und Internetad-
resse. Zur Vollstandigkeit der Kontaktdaten fehlte (iberwiegend die Angabe
der E-Mail Adresse und die Fax-Nummer.

e Kein Antwortschreiben enthielt Informationen zu den jdhrlichen Betriebs-
und Schliel3zeiten des Beherbergungsbetriebes. So eine Angabe stellt fir
den Kunden eine sehr niitzliche Information dar und ldsst sich mit einem
sehr geringen Zeit- und Kostenaufwand einfach in das Antwortschreiben in-
tegrieren.

BegriiBung und formale Gestaltung

Die Qualitat der Ausfiihrung der Servicephase ,BegriBung/Empfang”, die anhand
des formalen Aufbaus der Antwortschreiben bewertet wurde, konnte mit ,sehr
gut” bewertet werden.

Hinsichtlich des Layouts wird der Schwerpunkt auf die durchgangige Erkennbarkeit
des Corporate Designs bzw. der Corporate Identity (CD/ Cl) gelegt. Entscheidend
ist eine einheitliche grafische Gestaltung, um maoglichst bei jedem Kundenkontakt
einen Widererkennungseffekt zu erreichen. Dies bedeutet, dass Firmenfarben, das
Firmenlogo oder ein anderes (beispielsweise geometrisches) Grundmotiv sich auf
allen Kommunikationsmitteln befinden, moglichst auch an @hnlicher Position und
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in ahnlicher Anordnung. Ebenfalls Bestandteil des Corporate Designs ist eine kon-
sequent verwendete Schriftart (Corporate Type).

Ist das CD / CI durchgangig vorhanden heif3t dies, dass sowohl auf dem Briefum-
schlag als auch auf dem Anschreiben Logo, Schriftzug und ggdf. eine einheitliche
Farbgebung der jeweiligen Institution erkennbar sind. Bei 72,4 % der Antwortbriefe
und Einsendungen war das CD / Cl wirklich durchgangig erkennbar, bei weiteren
24,1 % war kein CD / Cl vorhanden und bei 3,4 % waren Einzelaspekte des CD / Cl
vorhanden. Es kann festgehalten werden, dass die Layout-Gestaltung der traditio-
nellen Anfragenbeantwortungen per Post im Vergleich zum modernen Kommuni-
kationsmittel E-Mail erheblich professioneller erfolgt, da lediglich 9,4 % der E-Mail
Antworten eine professionelle Layout-Gestaltung aufwiesen.

Abb. 7: Gestaltung des Briefumschlags und des Briefpapiers

100,0% 100,0%

90,0% o 900% 86,2%
2 80,0% 2 00w
] 2
3 700% & 700%
E 60,0% 2 w0
3 51,7% 2
2 s00% £ s00%
2 @
@ 40.0% 5 400%
S 300% 27,6%, 2 00
2 20,7% <
& 200% 20,0%

10,3%
10,0% 100% 3.4%
0,0% T T 0,0% T T
Briefumschlag Briefumschlag mit Briefumschlag nicht Briefpapier bedruckt, Briefpapier mit Logo / Briefpapier nicht
bedruckt, gestaltet Stempel / Aufkleber gestaltet gestaltet Schriftzug gestaltet

Quelle: dwif 2007

In diesem Zusammenhang wurde ebenfalls untersucht, inwieweit das jeweilige
Corporate Design ansprechend ist. Diese Beurteilung ist zwangsldufig weniger ob-
jektiv, sondern erfolgt nach subjektiven Eindriicken. Dementsprechend grof§ ist
daher die Toleranzgrenze. 89,7 % der vorgefundenen CD’s waren subjektiv anspre-
chend gestaltet und lediglich bei 10,3 % war dies weniger der Fall, wobei insbeson-
dere Fehldrucke, nicht harmonisierende Farben o.A. beméngelt wurden.

Hinsichtlich der Form des Anschreibens kann festgehalten werden, dass alle Be-
triebe die Anfrage mit einem individuellen Anschreiben beantwortet haben.

Der Anteil der Anschreiben mit einem vollstandigen Textaufbau, d.h. der Text
beinhaltet Anrede, Einleitung, Hauptteil, Abschiedsfloskel und Name des Bearbei-
ters, liegt bei 94,1 %.

Service und Bearbeitung der Anfrage
Der ,Gesamtservice” ist mit einigen Mdngeln behaftet. Der Informationsgehalt des
Anschreibens richtet sich nach der Brauchbarkeit der Informationen, die im An-

schreiben gegeben werden. Lediglich 56,9 % der Betriebe beantworteten die An-
frage mit einem als informativ und hilfreich zu bewertenden Anschreiben. 27,5 %

-50-




Investitionsstau im Bayerntourismus

der Antwortschreiben waren der Kategorie ,weniger informativ” zuzuordnen und
15,7 % der Anschreiben entbehrten jeglicher weiterer hilfreicher Informationen.

Hinsichtlich des Schreibstils wurde das Antwortschreiben als Bewertungsgrundla-
ge genommen, da die Prospektgestaltung i. d. R. sehr professionell betrieben wird.
97,4 % der Schreiben sind flissig und leicht lesbar formuliert worden. 47 % der un-
tersuchten Schreiben sind eher sparsam und knapp gehalten. Das Kriterium ,spar-
sam” ist nicht in allen Fallen negativ auszulegen, denn es gab durchaus Schreiben,
die in wenigen Worten, aber dennoch freundlich und kompetent auf alle Fragen
eingegangen sind. 53 % der Schreiben enthielten eher ausfihrliche Formulierun-
gen. Mit ,nlichtern” sind Anschreiben zu bewerten, die ohne sprachstilistische Aus-
schweifungen sehr sachlich gehalten sind; 47 % der Schreiben sind dieser Kategorie
zuzuordnen. 53 % der Antwortschreiben hingegen waren in einem herzlichen
Schreibstil verfasst.

Abb. 8: Schreibstil

Eher sparsam 47,1% ’ Eher ausfuhrlich

Eher niichtern

Eher herzlich

[
Eher holprig I S Eher flussig
| | | | | | | | | |
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Anteil der Beherbergungsbetriebe

Quelle: dwif 2007

Im Zuge der Analyse des Schreibstils wurde ebenfalls eine Uberpriifung der Recht-
schreibung vorgenommen, welche ergab, dass 21,6 % der Anschreiben mit klar
erkennbaren Fehlern behaftet waren. Es waren liberwiegend die Antwortschreiben
per E-Mail, die Fehler enthielten, jedoch auch bei den postalischen Zusendungen
haben sich Rechtschreibfehler eingeschlichen. Fehler betrafen insbesondere die
Kommasetzung, Grof3- und Kleinschreibung, Buchstabendreher oder das Fehlen
von Buchstaben sowie den Satzbau. Die Ursache fiir die zahlreichen Fehler liegt
sicherlich in dem Charakteristikum des Mediums E-Mail selbst, welches dazu verlei-
tet, eine Nachricht relativ schnell und ohne nochmaliges Lesen zu verschicken. Dies
kann jedoch nicht als Entschuldigung angesehen werden, sondern sollte grund-
satzlich zum nochmaligen Lesen anspornen. Grobe Fehler erschweren den Lese-
fluss. Aufgrund der Immaterialitdt der touristischen Dienst- bzw. Informations-
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dienstleistung ist insbesondere der Sprache und Ausdrucksform erhéhte Bedeu-
tung beizumessen.

Besonders wurde auBBerdem Uberpriift, inwieweit bei den Antworten auf die spe-
ziell angefragten Informationsbediirfnisse eingegangen wurde. Hierfiir wurden
auch die mit gesendeten Prospektmaterialen beriicksichtigt. Lediglich 41,2 % der
Betriebe sind bei ihrer Antwort tatsachlich auf alle Anfragepunkte eingegangen.
Nur teilweise befriedigen konnten 45,1 % der Antworten. 13,7 % der Betriebe sind
Uberhaupt nicht auf weitere Informationsbediirfnisse Gber den Zimmerwunsch
hinaus eingegangen.

Tab.6: Eingehen auf die speziell angefragten Bediirfnisse

Ja 41,2 %
Teilweise 45,1 %
Nein 13,7 %
Gesamt 100,0 %

Quelle: dwif 2007

Die Anfragepunkte wurden folgendermal3en von den Betrieben beriicksichtigt:

e Ein konkretes Unterkunftsangebot mit Preisangabe unterbreiteten 76,5 %
der Betriebe. 23,5 % der Betriebe hingegen machten aufgrund von man-
gelnder Verfligbarkeit im angefragten Zeitraum, Betriebsferien oder Reno-
vierungsarbeiten kein Angebot. Dabei hat keiner dieser Beherbergungsbe-
triebe einen Alternativtermin angeboten und lediglich 2 Betriebe haben den
Anfrager an andere Beherbergungsbetriebe bzw. an die Touristinformation
verwiesen.

e Lediglich 54,9 % der Betriebe gaben Auskunft lber die regionaltypischen
Speisen bzw. gaben namentlich aufgelistete Restaurantempfehlungen.

o Uber Freizeitméglichkeiten im Haus informierten zwei Drittel der Betriebe
und 72,5 % Uber Freizeitmdglichkeiten im Ort, die jedoch Uberwiegend in
den Prospektmaterialien zu finden waren bzw. es wurde haufig auf die Inter-
netseite der Gemeinde oder der Touristinformation verwiesen.
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Prospektmaterialien

In nur gut jeder zweiten Antwort war auch Prospektmaterial enthalten (56,9 %).
Durchschnittlich entfielen dabei 4 Prospekte auf eine Sendung. Der Spitzenreiter
legte der Postsendung sogar 22 Prospekte und Flyer bei.
Prospektarten waren insgesamt wie folgt vertreten:

e Hausprospekt (54,9 % der Betriebe )

e Regional- bzw. Ortsinformationen (31,4 % der Betriebe)

e Veranstaltungskalender (23,5 % der Betriebe)

o Ausflugsmoglichkeiten (15,7 % der Betriebe)

e Ortsplan (9,8 % der Betriebe)

Die erhaltenen Hausprospekte wurden einer genaueren Analyse unterzogen, die
einen mit ,gut” zu bewertenden Gesamteindruck ergab. Ein einheitliches Corporate
Design bei Hausprospekt, Briefpapier und/oder Briefumschlag hatten beachtliche
89,3 % der Betriebe. Die Gestaltung der Prospekte war sehr Ubersichtlich und an-
sprechend. Der Informationsgehalt war in 50 % der Félle ,sehr informativ”, in 46,4 %
der Félle ,informativ” und nur 3,6 % der Prospekte waren ,weniger informativ”.

Die inhaltliche Analyse der Hausprospekte hat gezeigt, dass Fotos des Hauses und
der Zimmer durchaus ublich sind, Preisangaben waren jedoch lediglich bei 70 %
und Offnungszeiten sogar nur bei 20 % der Prospekte vorzufinden. Eine Anfahrts-
skizze, die flir Gaste sehr nitzlich und einfach zu integrieren ist, war nur in 60,7 %
der Hausprospekte eingedruckt. Dies, zumal die Informationen statisch bleiben, d.h.
sich nicht dndern wie etwa Preise und Offnungszeiten.

Abb. 9. Informationsgehalt der erhaltenen Hausprospekte

Allgemeine Beschreibung des Hauses
Offnungszeiten

Preisangaben

Pauschalangebote

Foto des Hauses

Foto der Zimmer

Grundriss der Zimmer, Wohnungen

Foto sonstiger Raumlichkeiten (innen)

Foto AuRRenanlagen (Garten, Schwimmbad, etc.)

Anfahrtsskizze

Mehrsprachig [SNLZ)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
Anteil der Beherbergungsbetriebe

Quelle: dwif 2007

-62 -



Investitionsstau im Bayerntourismus

Abschied

Auch die Ausgestaltung der Schlussfloskel ist mit kleineren Mangeln behaftet, denn
nur 84,3 % der Betriebe haben sich in ihrem Antwortschreiben fiir die Anfrage be-
dankt und lediglich 17,6 % der Betriebe Hilfe bei mdglichen weiteren Fragen ange-
boten.

2.5.3 Die telefonische Testanfrage

Der Anonyme Test erfolgte per auch Telefon {iber eine zielgruppenspezifische An-
frage ohne Prospektanforderung und ohne die Ubermittlung von Kontaktdaten.
Ziel dieser Anfrage war, die Beratungsqualitat, Freundlichkeit und Servicebereit-
schaft der Mitarbeiter in den Betrieben am Telefon zu Gberpriifen.

Dies erfolgte unter besonderer Beachtung folgender Aspekte,
e Freundlichkeit wahrend der Anfragebearbeitung,
e Auskunftsbereitschaft und -fahigkeit des jeweiligen Bearbeiters,
e Eingehen auf die jeweiligen zielgruppenspezifischen Anfrageaspekte,

e Qualitat der Anfragebearbeitung und Beratung am Telefon.

Die Bewertung der Testanfrage beriicksichtigte schwerpunktmafig die Qualitat der
Bediirfnisermittlung beim Kunden, die Beratungsqualitdt, die Freundlichkeit und
die Kenntnisse Uber das eigene betriebliche Angebot (Ausstattung der Zimmer,
Freizeitangebot im Haus, etc.). Dartiber hinaus wurden die Orts- und Regional-
kenntnisse, insbesondere in Hinblick auf das touristische Angebot (Wandern und
Radfahren) und die Fahigkeit, dieses professionell und Giberzeugend zu vermarkten
(Enthusiasmus), bewertet.

Die telefonische Anfrage bietet den jeweiligen Beherbergungsbetrieben einerseits
die Méglichkeit, Bediirfnisse des Kunden im persénlichen Gesprach genau zu erfas-
sen, Fragen zu stellen und individuell auf die Fragen einzugehen. Anderseits setzt
dies jedoch eine ausgepragte Reaktionsfahigkeit und Kompetenz voraus. Zudem ist
die Freundlichkeit ,leider” von der Tagesform abhangig. Die schlechte Laune eines
Bearbeiters wirkt sich z. B. direkt auf die Freundlichkeit und somit auf die Service-
qualitat aus.
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Inhalt der Anfrage

Die Bewertung richtet sich nach den nachstehend aufgefiihrten Anfragepunkten.

e Personen: drei Freunde

e Unterkunft: 3 Einzelzimmer oder ein Doppel- und Einzelzimmer; Verpfle-
gung je nach Betriebsart unterschiedlich abgefragt

e Zeitraum: 4 Nachte von Mittwoch 18. bis Sonntag 22. April 2007

e Preis und Ausstattung der jeweiligen Zimmer / FeWo / Appartements

e Unterstellmoglichkeit fiir Fahrrader

e Tipps zu Fahrradtouren oder Wanderwegen (Wegstrecke - Lénge, Beschilderung,
Schwierigkeitsgrade, evtl. tour. Sehenswiirdigkeiten auf dem Weg,

oder Einkehrmdglichkeiten)

e Abfrage der Internetadresse des Beherbergungsbetriebes

Gesamtbewertung

Die Gesamtbewertung der Telefon-Zielgruppenanfrage zeigt, dass beachtliche
42,2 % der Testgesprache mit ,spitze” oder ,gut” bewertet wurden. 43,8 % der Ge-
sprache verliefen ,zufriedenstellend” und lediglich 4,7 % waren der Kategorie ,gro-
be Mangel” oder ,schlecht” zuzuordnen. 3,1 % der Betriebe waren auch nach
mehrmaligen Versuchen nicht zu erreichen.

Abb. 10: Gesamtbewertung der Telefon-Zielgruppenanfrage

Nicht
erreichbar
Schlecht  3,1% Spitze
Grobe 6,3% 14,1%
Mangel
4, 7%

Gut
28,1%

Zufriedenstellend,
kleinere Mangel
43,8%

Quelle: dwif2007
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Die durchschnittliche Gesamtbewertung der Telefon-Zielgruppenanfrage ist gut bis
zufriedenstellend. Differenziert nach den vier Gemeinden sind die Unterschiede
gegeniber der Beantwortung der E-mail-Testanfrage geringer. Bischofsgriiner Be-
triebe konnen auch beim Telefonkontakt mit dem potenziellen Kunden kein Wert-
urteil ,Spitze” erlangen. Diesmal sind in Bad Hindelang als einziger Gemeinde Be-
triebe am Telefon nicht erreichbar.

Abb. 11: Bewertung der Telefon-Zielgruppenanfrage nach Gemeinden
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O Schlecht ONicht erreichbar

Quelle: dwif 2007

Die Analyse der einzelnen Servicestufen ist in nachfolgender Tabelle zusammenge-
fasst. Je Servicestufe wurde auch eine zusammenfassende Gesamtnote gebildet.
Die Ampeln symbolisieren den aus der Gesamtnote resultierenden Handlungsbe-
darf nach Dringlichkeit.
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consulting

Tab.7: Durchschnittliche Bewertung der Servicestufen der Telefon-
Zielgruppenanfrage

Bewertungskrite-

Quelle: dwif 2007

Detailanalyse
Erreichbarkeit
Die Erreichbarkeit der Betriebe war gut:

e Nur 3,1 % der Betriebe konnten trotz mehrerer Versuche nicht erreicht wer-
den.

e Die durchschnittliche Anzahl der Versuche betrug 1,2.
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e Das Telefon ist im Durchschnitt nach 3,1-maligem Klingeln abgenommen
worden, was einer noch guten Reaktionszeit entspricht. Die schlechteste Re-
aktionszeit mit 8-maligem Klingeln bis zum Abheben war bei einem Betrieb
gegeben.

BegriiBung und Empfang

Bei der BegriiBung am Telefon ist aufgefallen, dass 17,7 % der Telefongesprache
nicht mit einer BegriiBung begonnen haben, sondern lediglich der Name des Be-
triebes, oder der Name des Gesprachspartners genannt wurde. 75,9 % der Betriebe
meldeten sich mit dem Namen des Beherbergungsbetriebes und 77,4 % mit dem
personlichen Namen. Dabei war auffallig, dass der Name des Betriebes in rund 7 %
und der persdnliche Name in 3 % der Falle unverstandlich ausgesprochen wurden.
Eine unvollstandige oder nachlassige Meldung am Telefon kann jedoch beim Gast
das Geflihl erwecken, unerwiinscht zu sein, da das Gesprach nicht eroffnet wird,
sondern vom Anrufer erst eingeleitet werden muss.

Lediglich 45,2 % der meldeten sich am Telefon vollstandig mit
e dem Namen der Institution,
e dem personlichen Namen und

e einer ,BegriBungsfloskel”.

Abb. 12: Meldung am Telefon

BegriufRungsfloskel

Name des Betriebes

Persdnlicher Name
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mJa Unverstandlich H Nein

Quelle: dwif 2007
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Inhalt

Nur in

und Kompetenz der Serviceberatung

jedem zweiten Telefongesprach wurde auf alle Punkte der Anfrage einge-

gangen, allerdings konnten nahezu alle Betriebe die Fragen zumindest teilweise

beantworten.

Tab. 8:

Eingehen auf die speziell angefragten Bediirfnisse

Ja 56,5 %

Teilweise 38,7 %

Nein 4,8 %

Gesamt 100,0 %
Quelle: dwif 2007

Die Anfragepunkte wurden folgendermal3en von den Betrieben bericksichtigt:

Bei 82,3 % der Betriebe war die Verfligbarkeit fiir den angefragten Zeit-
raum gegeben, 14,5 % der Betriebe waren jedoch ausgebucht, hatten Be-
triebsferien, oder waren wegen Umbauarbeiten und Renovierungsmafinah-
men geschlossen. 3,2 % der Betriebe konnten beziiglich der Verfligbarkeit
keine Auskunft geben, da der zustédndige Ansprechpartner nicht im Haus war.
Im Falle von Vollbelegung wurde der Gast selten an einen anderen Betrieb
weiterempfohlen und es wurden auch nicht Alternativtermine angeboten.
Auffallig war, dass die Betriebe ohne Verfligbarkeit auch nicht bereit waren
auf weitere (z.B. zielgruppenspezifische) Fragen einzugehen, sondern in der
Regel das Gesprach ziemlich schnell beendeten.

93,5 % der Betriebe konnten Auskunft tiber die Zimmerpreise geben; 6,5 %
der Gesprachspartner wussten nicht Uber die Preise Bescheid bzw. haben
diesbeziiglich keine Auskunft erteilt.

Informationen zur Zimmerausstattung erhielten die Tester von 93,5 % der
Betriebe. Die Beschreibung der Ausstattungsmerkmale erfolgte in der Regel
sehr ausfiihrlich und kompetent.

95,2 % der Betriebe sind auf die Frage nach Fahrradunterstellméglichkeit
en im Haus eingegangen und 54,8 % haben den Testern sehr ausfiihrliche
und gut beschriebene Tipps flir Fahrradtouren gegeben. 45,2 % der Betrie-
be haben dem Anrufer jedoch lediglich empfohlen, sich an die Tourist-
Information zu wenden bzw. angeboten, Informationen erst vor Ort zu ertei-
len.

Die Frage nach der Internetadresse ergab eine verbesserungswiirdige Antwort-

quote:

77,4 % der Betriebe wussten die Adresse sofort auswendig. Allerdings muss-

ten 12,9 % der Gesprachspartner erst nachfragen bzw. nachschauen und beachtli-
che 9,6 % hatten ,keine Ahnung”.
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Die Beurteilung der Kompetenz der Beratung und der persénlichen Aktivitédt des
Gesprachpartners verdeutlicht die nachstehende Ubersicht.

e Optimalvorstellungen erfiillte lediglich ein Drittel der Betriebe: Hier fihrten
die Mitarbeiter sowohl ein aktives Verkaufsgesprach, d.h. eine gezielte Er-
mittlung der Kundenbediirfnisse durch, als auch eine sehr kompetenten
Auskunftserteilung.

e Ein Drittel der Betriebe sollte seine Mitarbeiter noch starker in Hinblick auf
aktives Verkaufen am Telefon trainieren und auch Mangel in der Kompetenz
zeigten immerhin noch 12,9 % der Gesprachspartner.

Abb. 13: Kompetenz und persénliche Aktivitat der Beratung

Kompetenz Personliche Aktivitat
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2 8
£ 50,0% S
3 50,0% 2 50,0%
3 &
g 2
3 40,0% 37,1% S 40,0%
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Sehr kompetent Kompetent, Einzelne Defizite Inkompetent Aktive Beratung, Ermittelt Passiv
erwarteter Verkaufsgesprach Kundenbediirfnisse
Standard (etwas zuriickhaltend)

Quelle: dwif 2007

Abschied und Freundlichkeit

Auch bei der Servicestufe ,Abschied” ist Verbesserungspotenzial gegeben. Zwar
verabschiedeten sich lGber 98% der Gesprachspartner mit einer entsprechenden
Abschiedsfloskel, jedoch lediglich die Halfte der Bearbeiter bedankten sich fir die
Anfrage des potenziellen Kunden, was eigentlich eine Selbstverstandlichkeit sein
sollte. Sogar nur 1,6 % der Berater boten dem Anrufer an, sich einfach noch einmal
telefonisch zu melden, falls er weitere Fragen haben sollte.

Da das Medium Telefon den Mitarbeitern des jeweiligen Betriebes eine Beratung
bzw. einen Verkauf der Dienstleistungen lediglich (iber die Sprache ermdglicht,
spielt die Freundlichkeit eine ganz besondere Rolle. 53,2 % der Gesprachspartner
reagierten ,sehr freundlich” und weitere 41,9 % ,freundlich” auf die Anfrage des
potenziellen Gastes. Rund 5 % der Ansprechpartner erschienen sehr kiihl und ge-
schaftsmaBig am Telefon, jedoch kein Gesprach konnte definitiv als unfreundlich
bezeichnet werden.
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Abb. 14: Freundlichkeit des Gesprachspartners

Kuhl /
geschaftsmaRig
4,9%

Freundlich

41.9% Sehr freundlich

53,2%

Quelle: dwif 2007

2.5.4 Vergleich mit Testergebnissen in Niedersachsen

Ein Vergleich mit Betrieben in anderen Destinationen gibt Hinweise darauf, auf
welchem Niveau der Servicequalitdt man sich innerhalb des Wettbewerbsumfeldes
bewegt. 2004 wurde in Niedersachsen eine Stichprobe von 500 Mitgliedsbetrieben
des DeHoGa Niedersachsen des Segmentes Hotel und Hotels Garnis nach ahnli-
chem Schema im Rahmen der Bestandsaufnahme ServiceQualitat getestet.

Tab.9: Durchschnittliche Bewertung der Servicestufen der E-Mail-Standardanfrage

Servicestufe Bewertungskrite- . . Note | Note
rium BAY NDS
Erreichbar- Antwortquote 79,7 % 71,0 % 4 4
keit 33
Antwortdauer 2 Tage 2 2
Tage
Vollstandigkeit 69.8 % 57 6% 3 3
der Kontaktdaten e oo
BegriiBun Durchgangigkeit
griiBung/ urchgangigkei 72.4% 24,6 % 3 a
Empfang vonCD/Cl
Individuelles An-
. 100,0 % 64,6 % 1 3
schreiben
Einleitungssatz 98,0 % 86,8 % 1 2
Vollstandigkeit 941 % 66.4.9% 1 3
des Textaufbaus o e
Service Informative
. 56,9 % 40,0 % 3 4
Schreiben
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Bewertungskrite-

Servicestufe .
rium

Flussig, leicht

lesbarer Schreib- 94,1 % 55,5 % 1 3
stil
Fehlerfreie Schrei-
ben 784 % 93,6 % 2 1
Komplette Be-
. " 41,2 % 63,3 % 4 4
durfniserfullung
Hauspros- Durchgangigkeit
89,3 % 76,5 % 2 2
pekt co/al 0 0
Ubersichtlichkeit 1000%  855% 1 2
Informationsge-
halt 96,4 % 66,3 % 1 3
Ansprechende
Gesfaltung 1000% 709% 1 3
bzl Abschiedsfloskel ~ 100,0% 98,2 % 1 1
Bedankung fiir die
Aaiteae 84,3 % 71,2% 2 2

Quelle: dwif 2007; Trager der Initiative ServiceQualitat Niedersachsen 2005

Der Vergleich zeigt: Die Bayerischen Testbetriebe schneiden insgesamt besser ab.

. . . . . . Bayerische Betriebe
Bei der E-mail-Anfrage ist die Benotung neun Mal besser und sieben Mal gleichwer- zeigen insgesamt besse-
tig und nur ein Mal schlechter als in Niedersachsen. Bei der Telefonanfrage ist die re Servicequalitit bei
Benotung flinf Mal besser und fiinf Mal gleichwertig und ebenfalls nur ein Mal Anfragenbeantwortung

. . . ] . . als niedersachsische
schlechter als in Niedersachsen. Allerdings ist bedauerlich, dass in Bayern nur 41 % Vierial e,

der Betriebe bereits den E-Mail-Kontakt nutzten, um alle seitens des potenziellen trotzdem bleibt Verbes-

Gastes gestellten Fragen (siehe Komplette Bediirfniserfiillung) zu beantworten. Hier sSRospateeil

waren es in Niedersachsen wenigstens zwei Drittel.

Tab. 10: Durchschnittliche Bewertung der Servicestufen der Telefon-
Zielgruppenanfrage

'®  Trager der Initiative ServiceQualitat Niedersachsen 2005 (Hrsg.): Bestandsaufnahme Servi-
ceQualitat touristischer Leistungstrdger in Niedersachsen, Hannover.
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Servicestufe Bewertungskrlte- Ergebnis Ergebnis Note Note
BAY NDS

E hbar- te der Er-
rreichbar Quo e der Er 96,9 % 97,5 %
keit reichbarkeit
@ Anzahl der
1,2 1,1 2 2
Versuche
Reaktionszeit
Telefon (Anzahl 3,1 2,2 2 1
Klingeln)
Eeg'f“';““g/ BegriBungsfloskel 82,3 % 54,6 % 2 3
mpfang
Vollstandigkeit
der Meldung am 45,2 % 48,7 % 4 4
Telefon
Service Sehr kompetente
Beratungp 37,1 % 30,0 % 4 4
Aktive Beratung,
. 77,4 % 378 % 2 4
Verkaufsgesprach
Komplette Be-
.. . 56,5 % 44,7 % 3 4
dirfniserfillung
:bszh'ed & ' Abschiedsfloskel 98,4 % 98,7 % 1 1
unden-
Bedank far di
pflege Ai fr‘j;eu"g urdie 50,89 17,2% 3 4
Freundlichkeit 95,2 % 82,1 % 1 2

Quelle: dwif 2007; Trager der Initiative ServiceQualitat Niedersachsen 2005

Allerdings bleibt der Wermutstropfen, dass es sich auch in Bayern ein Flinftel aller
Betriebe leistete, nicht auf eine konkrete E-mail-Anfrage zu reagieren! AuBBerdem ist
die Benotung insgesamt gegeniiber den niedersachsischen Betrieben nicht so U-
berragend, dass man in Bayern von anderen Dimensionen der Servicequalitat spre-
chen kénnte. Gerade angesichts der noch langerfristig andauernden ,Aufhol-
jagd” bei der Qualitat im Hardware-Bereich sollte man sich beim Service keine Feh-
ler erlauben! Mit Freundlichkeit und perfektem Service muss der Gast begeistert
werden, damit er liber Defizite bei den Zimmern und in der Ausstattung hinweg-
sieht.
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1. Darstellung der Situation in Bayern

Férderpolitik im Tourismus in Bayern

Grundsatzlich beruht die staatliche Tourismusforderung in Bayern auf den zwei
Saulen:
e Investitionen im gewerblichen und kommunalen Bereich mit der Gewerbe-
forderung und Férderung der kommunalen Infrastruktur.
e Tourismusmarketing mit Forderung von Werbe-, Absatz- und Vertriebsmaf3-
nahmen.

Bei der hier flir das Gastgewerbe relevanten Investitionsforderung gilt die politische
MaRgabe "Qualitdt vor Quantitat” bzw. ‘Bestandsférderung vor Neuinvestitionen’.
,Hauptziel der Investitionsférderung ist die Qualitatsverbesserung, d.h. es werden
in erster Linie MaBnahmen zur Modernisierung, Rationalisierung und Attraktivitats-
steigerung unterstitzt” (Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie, Tourismus in Bayern, Juni 2007, S.9). Weiter heif3t es in
der Richtlinie zur Durchfiihrung der bayerischen regionalen Forderungs-
rogramme fur die gewerbliche Wirtschaft'®: ,MaBnahmen, die zu einer Erh6hung
der Beherbergungskapazitat fiihren, werden nur geférdert, sofern neue bzw. nicht
ausgeschopfte Nachfragepotenziale vorhanden sind”.

Aus der Zusammenstellung der zwischen 1997 und 2006 in die Tourismusforde-
rung geflossenen Zuschisse und Darlehen ergibt sich eine durchschnittliche Darle-
hens-/Zuschusssumme fiir gastgewerbliche Betriebe von 76 TSD Euro bzw. durch-
schnittliche getatigte Investitionssummen von 0,66 Mio. Euro pro Projekt. Bei den
Existenzgriindern im Mittelstandskreditprogramm (MKP) waren es durchschnittlich
74 TSD € Darlehens-/Zuschusssumme pro Fall. Das MKP beinhaltet aber auch be-
stehende Betriebe mit geringen Investitionsvolumina: Fiir ca. 2.200 Existenzgriinder
und bestehende Betriebe gemeinsam lag der durchschnittliche Férderwert sehr
ahnlich bei 76,8 TSD €. Das bayerische Gastgewerbe umfasst Gber 42.000 konzessi-
onierte Betriebe.

19 Bekanntmachung des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft, Verkehr und Technologie
vom 22.02.2002 Nr. 3540 - llI/2 - 3540.
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Tab. 11: Tourismusforderung in Bayern 1997 bis 2006
Darlehen/Zuschisse ‘ Adressaten ‘ Investitionssumme
Kommunale Infrastruktur
171 Mio. € ‘ 530 Projekte ‘ 383 Mio. €
Gewerbeforderung
139 Mio. € ‘ 1.820 Projekte ‘ 1.200 Mio. €
Mittelstandskreditprogramm (MKP)
169 Mio. € 2.200 k.A.
Gastgewerbebetriebe
davon 89 Mio. € davon k.A.
1.200 Existenzgriinder

Quelle: Bayerisches Staatsministerium fir Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie,
Tourismus in Bayern, Juni 2007, S.9 ff.

Die genannten Durchschnittswerte pro Forderfall haben zwar nur geringe Aussa-
gekraft bezogen auf den individuellen Fall, sind jedoch fiir Vergleichszwecke bezo-
gen auf die Fordersituation in anderen Landern interessant. So reichte die fiir die
gewerbliche touristische Férderung zustandige Osterreichische Hotel- und Touris-
musbank GesmbH (OHT) allein im Jahr 2006 insgesamt 38,5 Mio. € (Férderbarwert
bzw. Bruttosubventionsaquivalent) an 1.055 Forderungsfalle aus und unterstiitzte
damit 780 Mio. € an Investitionsvolumen. Darunter waren 123 Unternehmensgriin-
der mit einem Investitionsvolumen von 23 Mio. €. Insgesamt wurden rund 88.000
Hotelbetten und damit knapp 14% des gesamten gewerblichen Bettenangebotes
Osterreichs so qualitativ verbessert.

Fir die Marketingférderung, die den klein- und mittelstandischen Betrieben mit-
telbar zugute kommt, wurden in Bayern im Zeitraum 1007 bis 2006 insgesamt 55,4
Mio. € (inklusive EU-Mittel) zur Verfligung gestellt. Darlber hinaus gibt es verschie-
dene allgemeine Foérderprogramme (Energieeinsparung, Umweltschutz ....; siehe
Tab. 13), dieim Gastgewerbe wie in allen anderen Branchen Anwendung finden.

LfA-Forderung fiir das Gastgewerbe in Bayern

Wesentlicher Forderer der gewerblichen Wirtschaft und der Freien Berufe und da-
mit auch fir das Gastgewerbe in Bayern ist die LfA Forderbank Bayern. Ihre Aufgabe
ist es, als Partner der regionalen Wirtschaft mittelstandische Unternehmen und
Existenzgriinder bei der Finanzierung betrieblicher Investitionen zu unterstitzen.
Ihre Instrumente sind langfristige, zinsverbilligte Darlehen, Ausfallblrgschaften,
Haftungsfreistellungen, Garantien und Eigenkapitalfinanzierungen. Dadurch soll
der Zugang zu besonders gilinstigem Fremdkapital (zinsvergiinstigt) verbessert
sowie bei fehlendem Eigenkapital, das Risiko fiir die beteiligten Hausbanken zusatz-
lich abgesichert und damit der Krediterhalt Gberhaupt moglich gemacht werden.
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Die touristische Férderung, d. h. Férderung des Gastgewerbes, hat bei der LfA ei-
nen Anteil von 6 bis 7% am gesamten Foérdervolumen fiir die gewerbliche Wirt-
schaft.”® Dies entspricht dem 6konomischen Gewicht des Gastgewerbes.

Tab. 12: LfA-Férderung im Gastgewerbe in Bayern 2005 und 2006

2005 2006
Darlehen Investitions- Darlehen Investitions-
summe summe
START/Investivkredit 19,3 Mio. € 21,4 Mio. €
Folgeinvestitionen/ 17,1 Mio. € 60,0 Mio. € 21,8 Mio. € 70,5 Mio. €
Erganzung 100

Quelle: Angaben LfA 2007

Dariiber hinaus betreute die Kreditgarantiegemeinschaft fiir das Gastgewerbe 2006
insgesamt 23 Falle mit Blirgschaftsbedarf mit einem Birgschaftsvolumen von 7,4
Mio. Euro sowie einer Gesamtinvestitionssumme von 20 Mio. Euro. Diese Selbsthil-
feeinrichtungen der mittelstandischen Wirtschaft sichern bis zu 80 % des zu gewah-
renden Kredits.

Grundsatzlich qgilt bei der Fordervergabe das Hausbankprinzip, d. h. die Fordermit-
tel kdnnen nur Gber und gemeinsam mit der Hausbank des Antragstellers bean-
tragt werden.

Offentlichkeitsarbeit bezogen auf die Férderprogramme erfolgt durch
e Internetauftritt
e Publikationen (,lhr Leitfaden fiir den Bankenbesuch”, ,Bayerische Finanzie-
rungshilfen fir die gewerbliche Wirtschaft und die Freien Berufe”)
e Jahrliche Veranstaltung von Wirtschaftsférdertagen in allen Regierungsbe-
zirken

e Vertretern bei den Beratertagen der IHKn
Wichtige Neuerungen beeinflussen kiinftig die Kreditvergabe:
e Seit 2005 auch fiir die LfA-Kredite ein risikogerechtes Zinssystem eingefiihrt

wurde, hat man den Hausbanken mittlerweile die Integration in die eigenen
Bewertungssysteme (Rating, Basel Il) erleichtert.

20 Bei der touristischen Forderung der LfA ist handelt es sich per definitionem um reine Férderung
des Gastgewerbes, d. h. Férderungen von touristischen Freizeit- und Dienstleistungsunternehmen
sind hier nicht erfasst (sonstige Dienstleistungen).
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e Die Kreditgarantiegemeinschaft flir das Gastgewerbe fusionierte im April
2007 mit den Schwesterorganisationen fiir das Handwerk, Handel und Gar-
tenbau zu einer gemeinsamen Biirgschaftsbank. Inwiefern dies den Umfang
der Antrage seitens des Gastgewerbes kiinftig beeinflussen wird, ist noch
nicht abzusehen. Allerdings war das Volumen in diesem Bereich bisher eher
gering (23 Félle p.a., 7,4 Mio. € Birgschaftssumme), Gesuche miissen auch
haufig abgelehnt werden.

e Da seitens der EU wesentlich strengere Werte fiir Hochstsubventionsgrenzen
festgelegt wurden, sind die Darlehenshéhen mittlerweile stark begrenzt (i. d.
R. 310 TSD Euro). Risikolibernahmen kénnen nur noch fiir Blirgschaften bis
1,5 Mio. statt bisher bis 20 Mio. € ausgereicht werden.

300 Mio. € - Sonderférderprogramm fiir Qualitat im Tourismus

Im Zuge der aktuellen Diskussion um notwendige Qualitdatsverbesserungen im
Gastgewerbe wurde vom Wirtschaftsministerium ein zusatzliches Férderprogramm
aufgelegt, das zusatzlich 300 Millionen Euro Zins verbilligte Darlehen fir Touris-
mus-Investitionen in drei Jahren zur Verfiigung stellt. Unterstiitzt werden soll damit
die Modernisierung von Anlagen und Unterkiinften (Starttermin 1. Januar 2007).
Die Zinsverbilligung wird erganzt durch eine Haftungsfreistellung bis zu 250.000 €.
Gefordert werden Unternehmer im Bereich der gewerblichen Hotellerie mit mehr
als neun Betten. Auch gastronomische Betriebe ohne Hotelkapazitaten kénnen bei
besonderer Bedeutung fiir den lokalen Tourismus gefoérdert werden. Neben Gene-
ralsanierungen werden insbesondere Investitionen in qualitativ hochwertige Zim-
mer, moderne Informations- und Kommunikationstechnologien in den Gastezim-
mern, in besondere Gastebereiche wie Kinderspielbereiche oder Wellnessanlagen
sowie in Barrierefreiheit unterstiitzt. Zudem sind Erweiterungen und im Ausnahme-
fall sogar Neuerrichtungen forderfdahig, wenn dafiir in der jeweiligen Region ein
Bedarf besteht.

Sonstige Foérderinstitutionen und Programme

Weitere Forderinstitutionen zur Vergabe offentlicher Mittel neben der LfA sind in
Bayern die

o KfW-Mittelstandsbank Bonn
e Bayerische Beteiligungsgesellschaft (Beteiligungskapital)

e LGA- Bayern Nirnberg (Technologiebezogene Zuschiisse und Darlehen)
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Tab. 13: Schwerpunkte der Férderprogramme fiir die gewerbliche Wirtschaft

Existenzgriindung

e Existenzgriindung, Ubernahme bestehender Betriebe, titige Beteiligungen

e Existenz, Griindung, Erwerb von Betrieben

e Technologische Unternehmensgriindungen

e Investitions- und Betriebsmittel
Programme: Startkredit, Startkredit 100 LfA, ERP-Kapital fiir Griindung, Unterneh-
merkredit der KfW, BayTOU LGA Bayern, Beteiligungskapital fiir Existenzgriinder
LfA, BayBG

Technologie und Wachstum

e Rationalisierung, Modernisierung, Erweiterung
e Wachstum
e Errichtung, Umstellung, Erweiterung von Betrieben in best. Fordergebieten
e Investition zur Schaffung/Sicherung von Arbeitsplatzen in best. Fordergebie-
ten/ bzw. Betriebe élter als 5 Jahre
e Wachstum (Betriebe mehr als 2 bis 5 Jahre)
e Investitionen zur nachhaltigen Starkung der Leistungs- und Wettbewerbsfa-
higkeit
e Entwicklung neuer Produkte und Verfahren, Anwendungsvorhaben
Programme: Kapital flr Arbeit und Investitionen, ERP-Kapital flir Wachstum, ERP-
Innovationsprogramm, ERP-Regionalférderprogramm und Unternehmerkredit der
KfW, Technokredit LGA, Investivkredit/ Investivkredit 100 LfA, Regionalkredit LfA
Uber Bezirksregierung

Umwelt

e UmweltschutzmalBnahmen

e Abwasserreinigung, Luftreinhaltung, Abfallwirtschaft, Energiesparen
e Investitionen im Bereich Umweltschutz

e Konsolidierung

Programme: Oko- und Akutkredit der LFA, ERP-Umwelt und Energiesparprogramm
der KfW

Quelle: vgl. Finanzieren - Leicht gemacht, Offentliche Mittel auf einen Blick, Erich Helfrich,
www.wuerzburg.ihk.de/uploads/media/Finanzierung Ueberblick.pdf

Weit Giberwiegend handelt es sich bei o. g. Beihilfen um verglinstigte Darlehen, nur
in seltenen Fallen um Zuschisse. Generell gilt, dass sich die Programme an die ge-
samte gewerbliche Wirtschaft wenden und der Tourismus bzw. das Gastgewerbe
nicht speziell angesprochen werden.
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2. Ergebnisse der Gesprache mit Banken, Branchenorganisatio-
nen und Forderinstitutionen

Gesprache im Bereich Banken wurden gefiihrt mit

o LfA Férderbank Bayern
e Sparkasse Regen
e Kreissparkasse Garmisch-Partenkirchen

e Sparkasse Allgau in Kempten

Zusatzlich kontaktiert wurde die IHK Oberfranken. AuBerdem flieBen Diskussions-
ergebnisse der thematischen Veranstaltung des BHG und des Bayerischen Wirt-
schaftsministeriums zu Investitionen im Gastgewerbe (,Investieren, Finanzieren —
Gastgewerbe im Aufbruch” am 16. April 2007, Beilngries) ein.

1. Wie ist die Investitionsstimmung im bayerischen Tourismus und Gastge-
werbe einzuschatzen?

Bayernweit, aber auch regional wird von den kontaktierten Experten aktuell sowie
in der jlingeren Vergangenheit ein leichtes Anziehen der Investitionsbereitschaft
registriert. Trotzdem bestehen bei vielen Betrieben weiterhin Investitionsprobleme,
die Struktur bedingt sind: Diese Betriebe verfiigen lber eine nur geringe Eigenkapi-
talquote bzw. sind sogar oft stark verschuldet, ihre Rentabilitat ist gering und pro-
spektiv gesehen riicklaufig. Dem entsprechend fehlen Mittel fiir dringend notwen-
dige Investitionen, womit sich die betriebliche Substanz weiter verschlechtert und
damit die Chancen fiir kiinftige Ertragssteigerungen vollends schwinden. Dies alles
vollzieht sich vor dem Hintergrund allgemein schwieriger regionaler Rahmenbe-
dingungen (v. a. Nachfrageriickgange in den Destinationen).

Die Investitionsprobleme schlagen sich nieder in Qualitatsriickstanden, einer veral-
teten Angebotsstruktur sowie letztendlich einer geringen Auslastung bei den U-
bernachtungen. Generell werden aber die Kreditprogramme der 6ffentlichen Hand
nach Aussagen der LfA gut ausgeschopft. Auch hinsichtlich des 300-Millionen-Euro-
Sonderprogrammes wird schon eine rege Nachfrage registriert. Erreicht werden
durch Forderprogramme und Appelle jedoch erfahrungsgemal’ eher die Betriebe,
die ohnehin zu den besseren und aktiveren gehéren. Die Masse der Problembetrie-
be spricht darauf nicht an. Wichtige Ursachen fir die touristische Stagnation seien
fehlende Visionen der Betriebe und ein Mangel an guten Beispielen (Benchmarks).
Aus Sicht der Kreditinstitute lassen viele Antragsteller gerade hinsichtlich Professi-
onalitat zu wiinschen ubrig.
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2. Wersind ,Investitionstreiber”? Welches sind problematische Betriebstypen,
die besonders wenig investieren?

Die generelle Aufspreizung bzw. Polarisierung des Tourismusmarktes zwischen
Luxus- und Niedrigpreissegment spiegelt sich auch im Investitionsverhalten der
Betriebe wider:

Aktiv sind vor allem grof3ere Hotels ab 4 Sternen und Betriebe im niedrigen Quali-
tatssegment. Daneben werden Betriebe, die mit speziellen Angeboten 6konomisch
effizient wirtschaften (z.B. ,Urlaub auf dem Bauernhof”), genannt. Bei der LfA stellen
Betriebe mit etwa 50 Betten die typische Gruppe fiir Antragstellungen dar. Betriebe
dieser GroBenordnung entsprechen allerdings auch den gegebenen Darlehens-
hochstgrenzen.

Starke Probleme hat demgegeniiber der ,Durchschnitt” aus traditionellen Hotels
und Pensionen im Mittelklassebereich (2 bis 3 Sterne). Darunter befinden sich viele
Betriebe aus der Boomphase in den 80er Jahren (z. B. im Bayerischen Wald), die sich
bis heute nicht entschuldet haben und deshalb auf dem Ausstattungsniveau der
Griindungsphase stehen geblieben sind. Einige alte, kleine Pensionen werden der-
zeit auch von grof3en Hotels als Personalwohnhduser aufgekauft. Auch die Umnut-
zung zu Vereinsselbstversorgerhdusern kam schon o&fter vor.

Die derzeit schwierige Situation im Gastgewerbe spiegelt sich auch auf dem regio-
nalen Baumarkt wider. Zwar gilt der Tiefpunkt aus den Jahren 2002/03 als bereits
Uberwunden, dennoch wirkt sich der zwischenzeitige Verfall der Bau- und Grund-
stlckspreise regional nach wie vor auch auf die Hotellerie aus. Ein gut laufender
Hotelbetrieb hat zwar an sich einen hohen Verkehrswert, die Immobilie allein, wel-
che als Sicherheit fiir Kredite herangezogen wird, kann aber nur gering bewertet

werden.?!

Impulse flr den Markt bei Betriebsverkdaufen kommen heute 6fter von auflerhalb
der eigentlichen Branche. Die Entwicklung reicht hier vom ,Aussteiger”, der sich als
Gastgeber neu griindet, bis hin zu auslandischen Investoren (z. B. Englander, Tsche-
chen), die darauf zielen, starker internationale Gastekreise zu erschliel3en.

21 So werden im Bayerischen Wald Hotels mit 30 Betten/15 Zimmer bereits ab 300.000 Euro gehan-
delt. Bei Wiederer6ffnung sind allerdings meist so hohe Investitionen zu tatigen bzw. Auflagen zu
erflllen, dass sich dies in der Regel flir Investoren nicht lohnt.

-79-

Investitionsverhalten
spiegelt polarisierende
Marktentwicklung ~ mit
aktiven Hochpreis- und
Niedrigpreisanbietern

Problembetriebe ~ stam-
men aus dem 2 bis 3-
Sternsegment, haufig den
80er Jahren

Schwachpunkt  Immobi-
lienbewertung

Impulse eher von aufler-
halb der Branche sowie
auch aus dem Aus-
land




Investitionen im Zuge
von Betriebstibergaben
als wichtiges Thema in
klassischen Tourismusre-

gio-

Mangelhafte  Eigenkapi-
talausstattung ist Haupt-
hindernis  bei Erlangen
von Fremdkapital und
Forderung

Basel Il, Rating-Verfahren
und Zentralisierung bei
den Banken erschweren

den Fremdkapitalzugang
zusatzlich

Negatives Image des
Gastgewerbes in  der
Bankenwelt, private
Geschaftsbanken ziehen
sich zurlick

Investitionsstau im Bayerntourismus

3. Wo wird vor allem investiert?

Wichtig sind in den klassischen Tourismusregionen derzeit Investitionen im Zu-
sammenhang mit Betriebsiibergaben und damit einhergehende Konzeptanderun-
gen innerhalb der bestehenden Betriebe. Geférderte Hotels bei der LfA investierten
vor allem in Zusatzangebote wie Wellnesseinrichtungen, um nach eigener Aussage
wettbewerbsfahig zu bleiben.

4. Wo liegen die groBten Hindernisse fiir eine Inanspruchnahme von Investi-
tionsférderungen und Krediten im Gastgewerbe?

Nach Einschatzung der Befragten bestehen vielfaltige Ursachen fiir fehlende Inves-
titionen im Gastgewerbe:

Als Haupthindernis wird von allen Seiten die mangelhafte Eigenkapitalausstat-
tung der Betriebe genannt, die das Erlangen von Bankkrediten und Forderungen
verhindert. Zeiten des Aufschwungs (Wiedervereinigung) wurden z. T. zu wenig fir
eine Entschuldung und strategische Neuausrichtungen genutzt. Durch die Ge-
sundheitsreformen gerieten viele kleinere Betriebe in Kurorten in eine Krise, die bis
heute andauert. Die allgemeine 6konomische Situation der Branche ldsst hier fir
die Zukunft keine Anderungen erwarten.

Durch die Einflihrung von Basel Il und einem verschéarften Rating von Kredit-
nehmern werden heute wesentlich héhere Anforderungen an die Eigenkapitalaus-
stattung und Kreditwiirdigkeit von Gastgewerbeunternehmen gestellt. Gepaart mit
der Einflihrung des Vier-Augen-Systems, bei dem Kreditvergabeentscheidungen in
den Bankinstituten immer starker zentralisiert, d. h. weg von der Region in die Zent-
ralen verlagert, und damit anonymisiert werden, flihrt dies immer 6fter zu Ableh-
nungen bzw. schlechten Konditionen fiir die gastgewerblichen Antragsteller.

Zudem sind friilhere Gastwirtsgenerationen oft betriebswirtschaftlich zu wenig
ausgebildet, um die heute anspruchsvollen Antrags- und Ratingverfahren zu
Uberblicken. Dieser Qualifikationsmangel sowie die fehlende strategische Fundie-
rung von Betriebskonzepten fihrten in der Vergangenheit in Zusammenhang mit
fremd finanzierten Investitionen ofter zu Insolvenzen, was heute insgesamt zu ei-
nem negativen Image des Gastgewerbes in der Bankenwelt beigetragen hat.
GroBe Geschaftsbanken haben sich deshalb aus der Kreditfinanzierung fiir diese
Branche vielfach zurlickgezogen, fiir die regionale Fremdfinanzierung wichtige
Regionalbanken (z. B. die Schmidt-Bank Hof) sind zum Teil vom Markt verschwun-
den.
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Generell stellt die wirtschaftlich schwierige Gesamtsituation Gastwirte heute also
vor hohe Anforderungen zur Entwicklung von Geschéftsstrategien und tragfa-
higen zukunftsgerichteten Betriebskonzepten. Diese sind gleichzeitig Vorausset-
zung, um Uberhaupt Fremdfinanzierungen fiir die dann notwendigen Investitionen
zu bekommen und dauerhaft am Markt bestehen zu konnen. Selbst bei einer prob-
lematischen einzelbetrieblichen Ausgangslage wird ein Antragsteller zwar i. d. R.
Kredit erhalten. Er muss dafiir aber heute wesentlich mehr tun - wie z. B. mit meh-
reren Banken sowie Biirgschaftsorganisationen verhandeln, um die besten Konditi-
onen fiir sich zu erwirken - und v. a. entsprechende Managementfahigkeiten mit-
bringen und ein Uberzeugendes Konzept vorlegen. In der Realitdt aber fehlen sol-
che Konzepte meist. Antragsteller kommen vor allem dann in Beratungen, wenn
der Betrieb schon kurz vor der Insolvenz steht - also zu spat.

Immer wieder genannt wird auch das fehlende aktive Anbieten von Férderpro-
grammen seitens der Hausbanken. Fiir sie bedeutet die Bearbeitung solcher An-
trage zusatzlichen Aufwand bei weniger attraktiven Konditionen. Erfahrungen von
Kreditnehmern zeigen, dass zum Teil lieber Eigenprodukte angeboten werden, der
Antragsteller also selbst auf Auskunft zu Férdermaoglichkeiten pochen muss.

Hinzu kommt, dass die derzeit vorherrschenden Zinsverbilligungsprogramme oft
wohl auch nicht die entsprechende Resonanz finden, da das allgemeine Zinsni-
veau derzeit ohnehin sehr niedrig ist.

5. Vermissen Sie Forderprogramme bzw. Investitionshilfen fur bestimmte
Betriebstypen und / oder Investitionstypen wenn ja, fur welche?

Eigenkapitaldahnliche Refinanzierungsmittel waren sehr hilfreich. Viele Befragte
pladieren fiir die Forderung lber Zuschiisse, da diese nicht nur die Eigenkapitalba-
sis verbessern, sondern auch echte Anreize fiir Investitionen darstellen wiirden.
Zuschusse waren wesentlich effizienter als Zinsbeihilfen. Selbst abgezinste Zinszu-
schisse als Einmalzahlungen wiirden die schwache Eigenkapitalbasis starken.

Zuschusse konnten auch an Orte oder Kurverwaltungen vergeben werden mit der
Mafgabe, Kooperationen mehrerer Hotels etc. zu initiieren, um Spezifizierungen
herauszustellen oder verschiedene Angebote gemeinsam zu nutzen (vergleichbar
einem ,Resort” mit verschiedenen Eigentiimern).

Forderungen in Grenzgebieten sollten besser an jene der Nachbargebiete ange-
passt werden. So gibt es seit zwei bis drei Jahren eine Férderung fiir die Schaffung
neuer Betten im Bayerischen Wald (Forderquote von 20-30 %). Diese liegt jedoch
weit hinter den Forderungen aus der Region zurlick, welche sich an Konditionen
des Nachbarlandes Tschechien orientieren (bis zu 50 %- Férderung).
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Nach eigenen Erfahrungen missen Kreditvergaben und Férderungen von einem
intensiven Coaching begleitet werden. Sparkassen verfiigen hier tber eigene Kun-
denberater und machen damit auch gute Erfahrungen. Hierdurch werde die be-
triebswirtschaftliche Arbeit der Betriebe optimiert und gemeinsam schliissige Kon-
zepte mit entsprechenden Visionen erarbeitet.

Die regionalen Sparkassen fiihlen sich weiterhin verpflichtet, Tourismusbetriebe in
der Breite fiir Investitionen zu motivieren, da der Tourismus regional nur dann eine
Zukunft hat, wenn er qualitativ aufgewertet wird und moglichst viele Betrie-
be/Betten erhalten bleiben. Im Bayerischen Wald werden seit etwa einem Jahr alle
Betriebe angesprochen, um ihnen Investitions- bzw. Forderméglichkeiten aufzu-
zeigen (,AnstélSe geben”). Weiter werden Hinweise auf mogliche Riickstande ge-
geben. Hierbei versuchen die Sparkassen, den Markt standig zu beobachten und
auf Entwicklungen friih warnend zu reagieren.

6. Wie steht es um die kommunalen Investitionen? Werden hier alternative
Infrastrukturfinanzierungen (z.B. private Finanzierung und 6ffentliches
Jleasing back”) von den Kommunen praktiziert? Sind Banken dann an den
Jprivaten Investitionen” beteiligt?

Viele Kommunen haben bereits Probleme, den Betrieb und Unterhalt bestehender
Freizeiteinrichtungen zu sichern, da diese nicht kostendeckend arbeiten (z. B. Fi-
nanzierung der Badeeinrichtungen). Abhilfe kdnnte hier eine starker tberkommu-
nale Planung (vergleiche etwa mit der Schweiz) schaffen, in der solche Aufgaben
von mehreren Kommunen gemeinsam Gibernommen werden. Dieser Ansatz miisse
sich auch in der Vermarktung fortsetzen, wo die bisher vorherrschende Zersplitte-
rung der Marketingstrukturen effektive Mittelblindelung verhindert (z. B. fehlende
Dachmarke ,Bayrischer Wald”). Bisher ist die private Beteiligung an der Finanzie-
rung offentlicher Investitionen im Tourismus eher selten, kommt aber vor (z. B. mit
privaten Bauunternehmen, Herstellern von Wellnesseinrichtungen).
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3. Situation und Erfahrungen im Alpenraum

Gesprache wurden gefiihrt mit

3.1

Osterreichischem Hoteliersverband (OHV), Tirol
Hoteliers- und Gastwirteverband (HGV) Stdtirol

Osterreich/Tirol

Die andersartigen touristischen Organisationsstrukturen sowie ein stark gebiindel-

tes Lobbying begriinden nach eigener Einschatzung ein besseres Image sowie star-

keres politisches Gewicht des Tourismus in Osterreich/Tirol im Vergleich zu Bayern.

Hinsichtlich der Organisationsstrukturen gilt z.B. im Land Tirol:

Pflichtmitgliedschaften: Jedes Tiroler Unternehmen ist Pflichtmitglied im je-
weiligen Tourismusverband. Hierdurch stehen in Tirol ca. 100 Mio. € pro Jahr
fir MalBnahmen zur Verfligung. Die Beitrdge sind umsatzabhdngig und je
nach Tourismusaffinitat der Branchen gestaffelt.

Vereinfachung und Bilindelung der touristischen Strukturen: Tirol hat heute
nur mehr 39 statt friiher 238 Tourismusverbande. Das Ziel sind 24 Verbande
und damit verbunden eine erhebliche Effizienzsteigerung.

Fir das insgesamt positive Investitionsklima sind weitere Einflussfaktoren verant-

wortlich:

Hauptinvestitionstreiber sind die Bergbahngesellschaften, wobei die rein
privaten Gesellschaften am besten dastehen, da hier fast alle Gewinne rein-
vestiert werden. Der neueste Trend hier sind ,Gourmetrestaurants (Hauben-
restaurants) auf den Bergen”.

Da die Tourismusverbdnde selbst als Investoren der ,kommunalen Infra-
struktur” auftreten, werden hierbei hauptsachlich spezifische touristische In-
teressen verfolgt und nicht allgemeine kommunale Ziele. Neben Qualitats-
verbesserungen von Thermen ist hier weiter die Errichtung von Beschnei-
ungsanlagen wichtig, wenn auch mit riicklaufiger Tendenz (rd. 80% der Pis-
tenflichen Osterreichs sind kiinstlich beschneibar (Tatigkeitsbericht 2006,
OHT).

Kommunen stehen auch grof3eren touristischen Investitionen i. d. R. positiv
gegeniiber und stellen deshalb fiir positiv beurteilte ,Flaggschiffbetrie-
be” durchaus Grundstiicke und ErschlieBung zur Verfligung (,versteckte
Subventionen®).
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e Die Forderung zielt klar auf BetriebsgréBenoptimierung (durch Tourismus-
bank u. a.), was sich mittlerweile auch in der Angebotsstruktur niederschlagt:
Privatbetten fallen zunehmend weg, 1 und 2-Sternbetriebe betreiben Quali-
tatsverbesserungen und streben héhere Klassifkationsstufen an. Laut Tatig-
keitsbericht der OHT sind die 2006 geférderten Investitionsvorhaben in Os-
terreich insgesamt wenig expansiv im Sinne der Schaffung zusatzlicher Ka-
pazitdten gewesen. In der Hotellerie lag der Schwerpunkt auf der ,Betriebs-
groBBenoptimierung” (28 %), ,Qualitatsverbesserung” (25 %) und der ,Schaf-
fung von Wellnesseinrichtungen” 16 %). ,Hotelneubau” folgt mit 10 %. Re-
gistriert werden konnte eine Erweiterung der Offenhaltungszeit und Be-
schaftigungsdauer bei finanzierten 3 und 4/5-Sterne-Hotellerie von 280 (Jahr
2000) auf 300 Tage (Jahr 2005).

e Eine insgesamt Tourismus affine Bankenwelt unterstiitzt die Branche in ihren
Investitionsbemiihungen. Dabei ist die Tourismusbank ein wichtiger Faktor,
weniger durch die dort ausgehandigten Kreditgarantien, als vielmehr durch
ihre Gutachten, welche fiir eine positive Bewertung von Investitionsvorha-
ben durch die Banken sorgen.

e GroBes Augenmerk wird auf geregelte Betriebsiibergaben gelegt. Denn nur
wenn sowohl der Ubergeber als auch der Ubernehmer Aussicht auf ein gutes
Auskommen haben, ist eine erfolgreiche Weiterfiihrung der Unternehmen
moglich.

¢ Begleitend schafft die verbesserte Ausbildung von Betriebsleitern und Mit-
arbeitern die Voraussetzungen fiir wettbewerbsfahig gefiihrte Unternehmen.
Die Fachhochschule in Innsbruck und die Ausbildungsinstitution ,Villa Blan-
ka” gehoren hier mittlerweile zu den Benchmarks fiir Europa.

3.2 Sudtirol

Organisationsstruktur:

Genereller Vorteil von Sidetirol sind die zentralistischen und flachen politischen
Strukturen. Im Gegensatz zu Osterreich ist jedoch seit Dezember 2005 die Diskussi-
on um die fldichenhafte Einfiihrung der Fremdenverkehrsabgabe endgliltig vom
Tisch. Ein Vorteil davon sei, wird argumentiert, dass die Tourismusvereine um ihre
Mitglieder ,kdmpfen” missten, was die Kreativitdat und Eigeninitiative fordere. Die
Qualitat der Verbandsarbeit sei jedoch sehr unterschiedlich.

Image und politische Wahrnehmung:
Die Politik steht dem Tourismus generell positiv gegeniiber. Allerdings entspricht

das offentliche Marketingbudget fiir den Tourismus auch hier nicht seinem wirt-
schaftlichen Gewicht. So macht der Tourismus in Stdtirol 15-16 % des BSP aus. Dem
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stehen nur 60 Mio. € eingesetzte Marketingmittel (1 % des Landeshaushalts) ge-

geniber.

Investitionsklima:

e Der Sudtiroltourismus erlebte im letzten Jahrzehnt so etwas wie eine Boom-
phase. In Stidtirol ist u. a. deshalb die Investitionsbereitschaft bei den Beher-
bergungsbetrieben derzeit noch sehr hoch.

e Aufgrund des noch bis vor 12 Jahren herrschenden Bettenstopps gab es ei-
nen enormen Riickstau an Investitionen. Dieses Gesetzt erlaubte keine Kapa-
zitatserweiterungen (Betten), aber qualitative Erweiterungen wie beispiels-
weise Sauna- und Wellnesslandschaften. Der Bettenstopp wurde wegen des
dadurch bedingten Wegfalls von tiber 10.000 Betten durch Betriebsaufga-
ben und Umwidmungen 1997% gelockert. Die Betriebe investieren zu einem
GroBteil ihre Gewinne wieder in den Betrieb. Allerdings wird fiir die nachsten
Jahre ein Rlickgang der Investitionen erwartet.

o Wesentliche Investitionstreiber sind auch in Stdtirol die Bergbahnen. Ge-
winne werden zum gré3ten Teil wieder in die Bahnen investiert. Allerdings
zielt man in Sidtirol nicht auf ,Gourmetrestaurants” am Berg, sondern jede
Hutte soll ihr eigenes Flair behalten und individuell gestaltet sein.

e Die Kommunen investieren jedoch aus Sicht des HGV deutlich zu wenig in
den Tourismus. Das touristische Bewusstsein ist nur gering ausgepragt. Be-
darf besteht hauptsachlich bei den klassischen InfrastrukturmalBnahmen wie
beispielsweise Ausbau von Gehsteigen, verkehrsberuhigende Mal3nahmen
etc..

Forderpolitik:

e Bisher verfolgte man in Sudtirol im Wesentlichen die Politik ,Qualitat vor
Quantitat”. Kapazitatsausweitungen werden regional in Abhangigkeit von
der Intensitat des touristischen Ausbaugrades (gemessen an Einwohnerzahl,
Betten und Flache) gelenkt. Je starker bereits ausgebaut, desto weniger zu-
satzliche Betten sind erlaubt. In strukturschwachen Gebieten kénnen Ge-
meinden eigenverantwortlich Tourismuszonen ausweisen, womit hier Kapa-
zitdtsausweitungen nahezu unbegrenzt mdéglich sind. Dies wird allerdings
auch problematisch gesehen, da hohe Investitionen in solchen Gebieten aus
touristischer Sicht oft fragwiirdig sind.

22

1997 erfolgte unter dem Motto "Sicherung der Fremdenverkehrsfunktion" der nachste Schub zur
Liberalisierung des Baurechts und der Raumordnung zugunsten des Gastgewerbes. Mit dem Lan-
desgesetz vom 11.8.1997, Nr.13 konnten gastgewerbliche Betriebe auch im landwirtschaftlichen
Grin, im alpinen Griin und im Wald unbegrenzt erweitert werden. Vorher gastgewerbliche Kuba-
tur konnte von nun an in Dienstleistungskubatur und Ferienwohnungen umgewandelt werden.
Der Bettenstopp war definitiv aufgehoben. Quelle:
http://www.suedtirolernachrichten.it/view_news_htmI?news_id=20060412100939
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Offentliche Férderungen von Kapazitatsaus- und Neubauten gibt es nur in
den touristisch gering entwickelten Gebieten. Zudem werden Obergrenzen
(60 Betten bei Erweiterung, maximal zwei Speise-/Schankbetriebe am Ort)
ausgesprochen. Férderungen werden weiter an Qualitatsniveaus geknipft
(mindestens 2 bis 3-Sterne).

Forderbeitrage vergibt auch das Assessorat fir Umwelt, wenn z.B. in der
ganzen Etage eines Betriebes die Fenster ausgetauscht werden, etc.

Mit der Genehmigung des neuen Urbanistikgesetzes im Juni 2007 (vgl.
www.hgc.it/news) werden nun allerdings wieder die Weichen fir eine star-
kere Kapazitatsausweitung zur Erreichung wettbewerbsfihiger Betriebsgro-
Ben gestellt. Tourismuszonen diirfen nunmehr auch in so genannten entwi-
ckelten Gemeinden ausgewiesen werden, die Kubatur (umbauter Raum) und
damit das Volumen bei Aus- und Umbauten wird flir Gastgewerbebetriebe
insgesamt erhoht, die Verwendung und Widmung von Zubehérsflachen fir
Wellness, Bader, Seminar flexibler gestaltet. Ehemalige Privatzimmervermie-
ter, die seit 2000 gewerblich anerkannt sind, kdnnen ebenfalls ausweiten.
Beispiel fir erfolgreiche Forderprogramme der Vergangenheit war 1970/71
das Badergesetz, das fiir einen enormen Qualitatsschub sorgte. Dabei konn-
te jedes Zimmer mittels Landeszuschuss mit einem Bad ausgestattet werden.
Im Zuge dieses Gesetzes sind die Zimmer mit Bad von 50 % auf 90 % ange-
stiegen.

WeiterbildungsmaBnahmen werden zu 70 % subventioniert. Im Normalfall
zahlt der Arbeitgeber den Kurs und der Arbeitnehmer investiert die Zeit (Ur-
laub). Wie Uberall, so herrscht auch in Sidtirol das Phanomen, dass diejeni-
gen Betriebe, die es am dringendsten nétig hatten, nicht an den angebote-
nen Kursen teilnehmen.

Verbesserungsbedarf sieht man seitens des HGV vor allem bei der Zweck-
bindung von Férderungen: Fiir die Bemessung der Beitrage gibt es keine O-
rientierung an der Betriebsart bzw. an einem bestimmten Zielgruppenseg-
ment, welches der Betrieb anstrebt und beispielsweise dem Land Siidtirol
am Herzen liegt. Aulerdem ist das Land mit der Auszahlung der Beitrage fiir
Investitionen ca. 3 Jahre im Verzug.

In der Monatszeitschrift des HGVs und der HGV internen Zeitschrift (nur fir
Mitglieder) werden Neuerungen bei den Investitionshilfen veroffentlicht,
aber es gibt kein aktives Herangehen um die Neuerungen zu kommunizieren.

Bankenwelt/Fremdfinanzierungen:
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Die Banken vergeben Kredite an den Tourismus, obwohl die Verschuldung
durch Investitionen sehr hoch ist. Basel Il wird dabei nicht als Problem gese-
hen.

Konkurs machen tiberwiegend Pachtbetriebe im Bar- und Restaurantbereich,
Hotels in der Regel nicht.

Handlungsbedarf fiir die Zukunft:

Beim Preis-Leistungs-Verhaltnis fiihren Fehlentwicklungen zu Image- und
Wirtschaftlichkeitsproblemen (z. B. Preisdumping im Pustertal). Diese galte
es, moglichst zu unterbinden.

Synergien zwischen Siidtirol als Produzent (v. a. von Wein) und Tourismus-
destination miussen effektiver genutzt werden. Bisher gibt es nicht den Vor-
zeigewein, mit dem sich das Land vermarkten kann. Nur durch den Touris-
mus ist es moglich, diese Vielfalt zu vermarkten. 75 % der gesamten Wein-
produktion Sudtirols wird im Land von Gasten konsumiert.

Neben der gut laufenden Wintersaison gilt es, Friihling, Sommer und Herbst
starker auszubauen, um zu einer gleichmafigeren Auslastung zu kommen.
Die Erreichbarkeit ist eines der Hauptprobleme fiir den Tourismus in Stidtirol.
Ziel ist, einen leistungsfahigen Flughafen zu schaffen, der auch von gréReren
Flugzeugen (120-Sitzer) angeflogen werden kann (kiinftig Verbindungen
nach Hannover, Hamburg, Ruhrgebiet und GroB3britannien ausbauen). Beim
innerregionalen Verkehr muss die Bahn héhere Qualitat erbringen.
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3.3 Zusammenfassung

Auch Bayerns Nachbarldnder kdimpfen mit den bekannten Problemen wie insbe-
sondere der Marktbereinigung bei nicht mehr nachgefragten Betriebstypen und
dem hohen Investitionsdruck zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der be-
stehenden Betriebe. Grundsatzlich wird auch Ahnliches hinsichtlich ungiinstiger
Rahmenbedingungen fiir die gewerbliche Tourismusentwicklung beklagt, wie vor
allem die mangelnde politische Wertschatzung fuir den Wirtschaftsfaktor Tourismus,
festgemacht an zu geringen nationalen Marketingbudgets und einer unzureichen-
den Marken-/ Marketingkoordininerung.

Die ergriffenen MaBnahmen in Osterreich und Siidtirol zeigen auch, dass es keine
Blaupause fir die Bewdltigung des seit mehreren Jahren sich vollziehenden Struk-
turwandels in der europdischen Tourismusbranche gibt, sondern regionale Beson-
derheiten jeweils beriicksichtigt werden missen. Allerdings lassen sich dhnliche
Erfolgsfaktoren und MaBnahmenrichtungen identifizieren:

» Gestaltung von Gesetzgebungen und Planungsrahmen sowie Tourismus-
politik-Leitbildern, die Investitionen nicht nur in Hinblick auf Qualitat, son-
dern auch Quantitat begiinstigen - Stichwort ,Forderung wettbewerbsfa-
higer Betriebsgrof3en”, ,Flaggschiffbetriebe”

» Herausbildung handlungsfahiger Leitbetriebe (hier: private Seilbahnunter-
nehmen) als Schrittmacher der gesamten Tourismusbranche

» Herausbildung einer tourismusaffinen Bankenwelt, ggf. mit eigener Tou-
rismusbank, welche Situation und Bediirfnisse im Gastgewerbe adaquat
einschatzen kann und die Branche pro-aktiv, auch in schwierigen Zeiten,
z.B. durch positive Gutachten begleitet

= Forderung eines positiven Investitionsklimas auf der kommunalen Ebene,
wo Tourismusinteressen sachorientiert verfolgt (Tourismusverbdande als
kommunale Investoren) und strategisch bedeutende private Investitions-
vorhaben (Flaggschiffbetriebe) unterstiitzt werden

» Straffung der touristischen Organisationsstrukturen zur Blindelung von Mit-
teln und Koordinierung des gemeinsamen Marketings im europdischen und
globalen Maf3stab
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1. Zusammenfassung

Die durchgefiihrten Untersuchungen sollten klaren, ob es einen ,Investitions-
stau” im bayerischen Gastgewerbe gibt und welche Ursachen dafiir verantwortlich
zeichnen.

Die Antwort hierauf fallt nicht eindeutig aus. Zwar kann nicht generell von einem
Jnvestitionsstau” gesprochen werden, denn sowohl die aufgesuchten Kommunen
als auch die in Augenschein genommenen Betriebe bemihen i.d.R. sich, mit den
ihnen zur Verfligung stehenden Mitteln, schrittweise Qualitatsverbesserungen vor
zu nehmen. Trotzdem miissen, gemessen an den heute von Wettbewerbern am
Markt vorgegebenen Standards, sowohl was die bayerischen Destinationen als
auch die bayerischen Gastgewerbebetriebe anbelangt, vielfach Qualitatsliicken
und -ruickstande festgestellt werden. Gleichzeitig belegen die durch das dw/if im 3-
Jahres-Turnus durchgefiihrten Betriebsvergleiche schon seit Jahren die schwierige
betriebswirtschaftliche Situation bei einer Mehrheit der Betriebe. Aufgrund gerin-
ger Gewinne und niedriger Eigenkapitalausstattung konnen viele von ihnen schon
seit Jahren nicht mehr ausreichend oder gar nicht mehr investieren und leben
dementsprechend von der Substanz. Insofern ist die Diagnose ,Investitions-
stau” durchaus zutreffend. Sie ist allerdings in zweierlei Hinsicht auszulegen:

Der ,Investitionsstau” bei den bestehenden Betrieben: Hier muss ein ganzes
Biindel von MaBnahmen (siehe auch Empfehlungen) das Investitionsklima verbes-
sern helfen und die bestehenden Betriebe im begonnenen Qualitatsverbesse-
rungsprozess unterstiitzen bzw. kontinuierlich begleitend motivieren.

Klar muss jedoch sein, dass mit dieser notwendigen Qualititsoffensive in der Breite
der bestehenden Betriebe der Anschluss an Bayerns unmittelbare Konkurrenten (v.
a. Mecklenburg-Vorpommern und andere Kiistendestinationen, Destinationen in
Osterreich, Sudtirol und der Schweiz) nicht allein zu schaffen sein wird. Denn aus
der Verbesserung des Bestandes wird kein Quantensprung im Sinne hoch-
qualitativer Resorts (4 und 5-Sterne-Betriebe mit All-Inclusive-Angeboten) und da-
mit die Ansprache neuer, besonders zahlungskraftiger Gastegruppen zu bewerk-
stelligen sein. Diese ,Flaggschiff’-Betriebe werden aber benétigt, um Bayerns An-
spruch als Tourismusdestination Nummer 1 in Deutschland auch kiinftig glaub-
wiirdig zu untermauern und der Branche insgesamt eine tragfahige Perspektive zu
eroffnen. Das neue Grandhotel auf dem Obersalzberg, das wiedereroéffnete Schloss
Elmau sowie das neu erdffnete Kranzbach (Klais/ Garmisch-Partenkirchen) weisen
hier in die richtige Richtung. In den Konkurrenzdestinationen scheint das Investiti-
onsklima sowohl auf Gbergeordneter politischer Ebene als auch vor Ort in den Re-
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gionen fir solche touristischen Renommierprojekte positiver zu sein. Auch in den
bayerischen Tourismusdestinationen auf regionaler und lokaler Ebene sollte des-
halb von politischer Seite ein positives Investitionsklima beférdert sowie mehr Be-
wusstsein flr die Notwendigkeit qualitatsvoller Leuchtturmprojekte geschaffen
werden.

Insofern gilt es in Bayern auch, den ,Investitionsstau” hinsichtlich touristischer
JFlaggschiff“-Betriebe aufzuldsen. Wichtig erscheint von politischer Seite deshalb
eine Kurskorrektur hinsichtlich des bisher propagierten touristischen Leitbildes
»Qualitdt statt Quantitat” hin zu ,Qualitat und Quantitat”. Ein aktives politisches
Bekenntnis zur Schaffung neuer, gerade auch von ihrer Kapazitat her international
konkurrenzfahiger ,Flaggschiff‘-Betriebe sowie zur qualitatsorientierten Erweite-
rung von Betriebskapazitaten kdnnte hier ein wichtiges Zeichen setzen. Die Be-
firchtung, dass neue Hotels und/oder Ferienanlagen bestehende Angebote ver-
drangen, lasst sich nicht verifizieren. Im Gegenteil zeigen Erfolgsbeispiele wie z. B.
der Centerparc Bispingen, dass erst mit dem neuen Angebot ein Investitionsschub
im Ort oder in der Region ausgeldst wurde.

2. Empfehlungen

Tourismuspolitik

e Touristisches Leitbild Gberdenken und Kurskorrektur vom vorherrschenden
Leitbild ,Qualitat statt Quantitat” durch ,Qualitat und Quantitat” ersetzen

e Positives regionales und kommunales Eintreten fir ,Flaggschiff’- und ,Leit-
betriebe”

e Das Vorhandensein von touristischen Leitbildern auf Orts- und Destinations-
ebene muss als Kriterium fir die Erlangung von Férdermitteln fir kommuna-
le Investitionen gesehen werden, um fiir kommunale sowie gewerbliche In-
vestitionen einen nachvollziehbaren strategischen Rahmen sicherzustellen.

e Forderungen touristischer Infrastruktur im kommunalen Bereich an destina-
tionsilibergreifende Planungen und Kooperationen, (ibergeordneter Marke-
tingstrategien kniipfen, um schadliche Doppelférderungen und innerregio-
nale Konkurrenzierungen zu verhindern.
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Planung und Forderung kiinftig starker an Zielgruppen oder Themen
(Dachmarkenstrategie, Produktlinien der BayTM) ausrichten, um den Betrie-
ben und Kommunen Impulse fiir ihre strategische Entwicklung zu geben.

Forderungen an die Beteiligung an und Einhaltung von nachpriifbaren Qua-
litatsstandards kniipfen

Mehr Zuschussférderungen bzw. dem Eigenkapital ahnliche Férderformen
anbieten (z. B. Mezzanine), um der Eigenkapitalschwéache bzw. den erh6hten
Anforderungen an Kreditnehmer (Basel Il) in der Branche gerecht zu werden,
was allerdings die Gefahr von Mitnahmeeffekten birgt!

Kreditwesen/ Banken:

Eine zentrale, spezialisierte Ansprechstelle fiir Tourismus bezogene Forde-
rungen einrichten, um interessierten Férdernehmern eine kompetente An-
laufstelle mit spezifischem Branchen-Know-How anbieten zu kénnen
MaBnahmen zur Verbesserung des Images des Gastgewerbes und der Erho-
hung branchenspezifischen Wissens in der Bankenwelt ergreifen
Finanzierungen und Kredite mit Coaching bzw. Beratung verbinden, damit
Ratingverfahren erfolgreich durchlaufen werden konnen, Fremdfinanzierun-
gen/Investitionen auf betriebswirtschaftlich fundierten sowie Markt orien-
tierten Konzepten aufbauen und rechtzeitig umgesteuert wird
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Offentlichkeitsarbeit:

Eine zentrale Internetseite fir alle Fragen rund um die Finanzierung und
Férderung im Tourismus schaffen, um Uberblick tiber die vielfiltigen Anlauf-
stellen zu schaffen und aus der bisher allgemeinen, nicht branchenspezifi-
schen Aufbereitung von Forderméglichkeiten eine klare Zielgruppenanspra-
che zu machen

Mehr tourismusspezifische Offentlichkeitsarbeit zu Investitionen, Fremdfi-
nanzierung, Forderungen, jenseits von allgemeinen LfA-Fordertagen oder
IHK-Beratertagen, welche alle Gewerbebereiche ansprechen, um die Ziel-
gruppe Gastgewerbe auch tatsdchlich zu erreichen und ihre spezifischen
Probleme diskutieren zu kénnen

Transparentes und kontinuierliches Férdermonitoring mit Aufteilung der
ausgegebenen Fordermittel nach Arten der Investitionen (Zimmerqualitat,
Sanitarbereich, Kapazitatserweiterungen, Zusatzangebote/Spezialisierungen
etc.), regionaler Verteilung und Dokumentation der erzielten Erfolge (Auslas-
tungssteigerungen, Erweiterung der Offenhaltungszeiten etc.)

Kampagne zum Thema Public-Private-Partnership, Kooperationslésungen
und innovative Finanzierungslésungen bei offentlichen Investitionsvorha-
ben im Tourismusbereich, um Vorbehalte bei Kommunen abzubauen und
Finanzierungsspielrdaume von Kommunen und Destinationen zu erweitern

Sonstiges:

-02 -

Betriebsnachfolgen und -ilibergaben unterstiitzend begleiten, um die Gene-
rationenfolge in bestehenden Betrieben erfolgreich zu gestalten und den
neuen Betriebsinhabern den notwendigen finanziellen Spielraum fiir eine
Neuausrichtung zu schaffen (u. a. die Gleichbehandlung von Existenzgriin-
dungen und Ubergaben in der Férderung, Einrichtung und Verlinkung von
spezifischen Internetplattformen, Mentoring-Projekte etc.).

Verbesserung der betriebswirtschaftlichen und tourismusfachlichen Aus-
und Weiterbildung von Betriebsinhabern und Nachfolgern, um diese fiir die
erhohten Anforderungen des Wettbewerbs und an die Betriebsflihrung zu
qualifizieren

Durchfiihrung permanenter und vor allem vergleichender Service-
Quialitatsmessungen bzw. -bewertungen, um friihzeitig Schwachen gegen-
Uber Wettbewerbern identifizieren und Gegenmallnahmen einleiten zu
koénnen
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Investitionsstau und Ursachen consu/n'ng

HI 1: Gibt es nachweislich veraltete Strukturen und einen
Investitionsstau im Gastgewerbe sowie bei der Offentlichen
Tourismusinfrastruktur?

HI 2: Welche spezifischen Bereiche der Hardware sind davon
betroffen?

HI 3: Was sind die Ursachen fur den Investitionsstau aus Sicht
der Betroffenen?

29.10.2007 dwif - Consulting GmbH



Investitionsstau und Ursachen - Vorbemerkung -d

* Investitionsstau vorhanden, aber differenziert zu betrachten

» Investitionsstau vor allem auf Ebene der Betriebe,
Kommunen investieren kontinuierlich

* Auf Betriebsebene ist der Investitionsstau Struktur bedingt
und daher nur allmahlich abzubauen, auf Kommunalebene
droht wg. Haushaltsproblemen ein kinftiger Investitionsstau

* Investitionsstau bedeutet nicht allein fehlende bzw.
ungenugende Investitionen in bestehenden Unternehmen,
sondern meint auch das Fehlen von neuen ,Flaggschiff-
Betrieben®

* Investitionsverhalten zielt derzeit auf Schaffung einer
verbesserten Wettbewerbsfahigkeit und die Erschliel3ung
neuer Zielgruppen

° Derzeitiges Investitionsverhalten ist aber sowohl auf
Betriebs- als auch Kommunalebene vielfach zuwenig
Leitbild- und Strategie orientiert
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe dwif
HI 1: Gibt es nachweislich veraltete Strukturen und einen Investitionsstau? G

Vor-Ort-Gesprache:

* Tourismusverantwortliche bestatigen Investitionsstau bei
den gewerblichen Betrieben

* Investitionsstau besteht in Form von Angebotsmangeln
sowie fehlender qualitativer Weiterentwicklung
bestehender Betriebe, aber auch im Fehlen von Image
bildenden ,Flaggschiff‘-Betrieben

* Problembetriebe gehoren zur Mittelklasse (2 bis 3 Sterne),
stammen haufig aus der Boomphase der 80er Jahre und
sind nicht entschuldet
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe

HI 1: Gibt es nachweislich veraltete Strukturen und einen Investitionsstau? consuiting

Betriebsbegehungen:

* Qualitatsspanne vor allem bei 3-Stern-Betrieben sehr
grol}

° Breite mittlere Ausstattung, wenig Uberzeugend
Hochwertiges

* Investitionsstau hat seine Ursachen oft weit in der
Vorgangergeneration

* Keine Quantensprunge aus dem Bestand zu erwarten,
langwierige Renovierungsprozesse
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe dwif
HI2: Welche spezifischen Bereiche der Hardware sind davon betroffen? consulting

Betriebsbegehungen:

* Grundproblem ist die heterogene Qualitat, welche
verschiedenste Bereiche innerhalb eines Hauses betreffen
kann

* Bei bestehenden Betrieben begrenzt der Baukorper v. a.
den Faktor Grol3zugigkeit (Zimmer und Bad)

* Problembereich Bad ist gleichzeitig entscheidender
Wohlfuhlfaktor

* erreicht werden allenfalls durchschnittliche, aber fast nie
luxuriose Bader

* Mobiliar: Betonung der Langlebigkeit fuhrt zu
austauschbarem Designstil und wenig Individualitat
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe dwif
HI2: Welche spezifischen Bereiche der Hardware sind davon betroffen? consulting
Betriebsbegehungen (Fortsetzung):

* Vernachlassigung technischer Ausstattung (W-Lan, TV-
Flatscreens)

* Bodenbelage heterogener Qualitat, Uberwiegend gebraucht

* Nur wenige Betriebe verfligen Uber ein attraktives,
wettbewerbsfahiges Freizeit- und Wellnessangebot
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe dwif
HI3: Was sind die Ursachen fur den Investitionsstau aus Sicht der Betroffenen? consulting

Betriebsbegehungen:

* Allgemeine wirtschaftliche Rahmenbedingungen:

» Kostensteigerungen und unsichere Wettbewerbssituation
senken Risiko- bzw. Investitionsbereitschaft

» Auflagen, Gesetze und Steuerbenachteiligung
verschlechtern zusatzlich Stimmung und beeintrachtigen

damit das Investitionsklima

* Betriebswirtschaftliche Situation / Management:

» Renovierung erfolgt bei Bedarf, nicht aufgrund langerfristiger
Planung oder Strategie

» Mangels Rucklagen muss Finanzierung aus dem Cash-Flow
erfolgen und ist daher nur eingeschrankt moglich

» wenig Moglichkeiten fur Erlangung von Fremdkapital bei
Problembetrieben
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe dwif

HI3: Was sind die Ursachen fur den Investitionsstau aus Sicht der Betroffenen? consulting

Betriebsbegehungen:

* Eigentumsverhaltnisse:

» Problematische Ubernahmephasen mit Investitionsstau aus
der Vorgangergeneration

» Pachtverhaltnisse oder Eigentimergemeinschaften
behindern die Betriebsentwicklung

29.10.2007 dwif - Consulting GmbH n



Investitionsstau und Ursachen — Gastgewerbe dwif
HI3: Was sind die Ursachen fur den Investitionsstau aus Sicht der Betroffenen? consulting

Gesprache mit Banken:

* Zahlreiche Faktoren haben zu einem negativen Image der
Branche hinsichtlich inrer Kreditwurdigkeit gefuhrt

» Basel Il und bankeninterne Rating-Verfahren fuhren generell
zu einer eher negativen Bewertung der Branche (v. a. wg.
geringer Eigenkapitalbasis), wird in Deutschland eher streng
gehandhabt

» Zentralisierung bei Banken anonymisiert die
Kreditvergabeentscheidung, Individualitat geht verloren

» Insolvenzen bei Kreditnehmern, auch wegen mangelhafter
Professionalitat

» Niedrige Immobilienbewertung reduziert Spielraum bei
Besicherung

» Ausstieg vieler Privatbanken, SchlielRung von
Regionalbanken
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Investitionsstau und Ursachen - Gastgewerbe dwif
HI3: Was sind die Ursachen fur den Investitionsstau aus Sicht der Betroffenen? consulting

Gesprache mit Banken:

* Strukturbedingter Investitionsstau im Gastgewerbe bedeutet:

» Geringe Eigenkapitalquote (tendiert gegen 0) als
Haupthindernis fur den Erhalt von Krediten

» Schwache und rucklaufige Rentabilitat bei schwierigen
regionalen Rahmenbedingungen

» 1. d. R. gleichzeitig kapitalintensive Investitionen notwendig

* Hausbankprinzip nicht unbedingt vorteilhaft:
Verwaltungsaufwand, Konkurrenzierung der eigenen
Produkte durch Forderangebote verhindert aktive
Vermittlung
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Investitionsstau und Ursachen- Kommunen dwif
HI 1: Gibt es nachweislich veraltete Strukturen und einen Investitionsstau? consulting

HI2: Welche spezifischen Bereiche der Hardware sind davon betroffen?

Vor-Ort-Gesprache/ Haushaltplane:

* Zum Teil ,auf den Lorbeeren ausgeruht®, zu wenig
strategisch-ganzheitlich ausgerichtete Investitionen

* Prinzipiell aber kontinuierliche Investitionen, Investitionsstau
wird eher fur die Zukunft befurchtet (Haushaltsprobleme)

Ortsbildanalysen:

* Defizite liegen weniger in der Erstinvestition als in der
standigen Erneuerung und Pflege

* ,Dauerbrenner” sind Touristische Leitsysteme/ unattraktiver
,ochilderwald”

* Minderwertige Qualitat bei Detailausstattungen im
offentlichen Raum (Banke, Radstander, Mulleimer etc.)

* Unzureichende Gestaltung von Ortszufahrten und zentralen
Platzen

* Probleme durch unattraktiven Gebaude- und
Geschaftsleerstand
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Investitionsstau und Ursachen - Kommunen

consultin
HI3: Was sind die Ursachen fur den Investitionsstau aus Sicht der Betroffenen? il

Fehlende Erweiterungsflachen

* Naturschutzauflagen

* Fehlende Finanzierung bzw. private Investoren
+ Scheitern von Kooperationslosungen

+ Unklare Zukunftsstrategien / fehlende Leitbilder
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Ursache-Wirkungs-Zusammenhang -d

* HU1: Besteht vor Ort und bei den Betrieben ein
Nachfragerickgang und in welchen Segmenten?

* HUZ2: Sind veraltete Strukturen wesentliche Ursachen
fur den gegebenen Nachfragertickgang?

* HU3: Welche anderen Faktoren sind daran sonst
beteiligt?
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welchen Segmenten?

Ursache-Wirkungs-Zusammenhang fwif
HU1: Besteht vor Ort und bei den Betrieben ein Nachfragerlickgang und in consulting

* Alle Modellgemeinden verloren seit 1992 deutlich an
Ubernachtungen, allerdings unterschiedlich stark

* Verantwortlich sind:
» Verluste bei Haupturlaubsreisen
» Ruckgang und Verkurzung bei Kuren

» Genereller Trend zu kurzeren, ofteren Reisen an verschiedene
Ziele

» Abwanderung des Wintersports in wettbewerbsfahigere
Gebiete

* Die Ubernachtungsentwicklung ist in den untersuchten
Betrieben uneinheitlich (nur eingeschrankte Aussage wg.
fehlender Daten im Zeitvergleich moglich!)
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Ursache-Wirkungs-Zusammenhang fwif
HUZ2: Sind veraltete Strukturen Haupt- oder wesentliche Ursachen fur den consulting

gegebenen Nachfrageruckgang?

* Der Investitionsstau bzw. die dadurch entstandenen
Qualitatsmangel und veralteten Angebotsstrukturen werden
von allen Seiten ,implizit“ fur die Nachfragerickgange
verantwortlich gemacht

* Wettbewerbsfahig zu bleiben, gerade in Hinblick auf die
Angebotsqualitat, ist folgerichtig Hauptmotiv fur Investitionen
in den Hausern (laut Aussage der Betriebsinhaber)

* Gerade investitions- und eigenkapitalschwache, veraltete
Betriebe kampfen mit Auslastungsproblemen (laut Aussage
Sparkassen)

* Allerdings ist es die komplexe ,Gemengelage” der
verschiedenen Einflussfaktoren, welche die Problematik des
Investitionsstaus noch verscharft (> siehe HU3)
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Ursache-Wirkungs-Zusammenhang dwﬂ;
HU3: Welche anderen Faktoren sind daran sonst beteiligt? consuiting

Ungunstige Rahmenbedingungen:

* Die ungenugende politische Wertschatzung und ein
fehlendes schlagkraftiges Lobbying befordern ungunstige
Rahmenbedingungen fur die Branche (z.B. MWSt -
Ungleichbehandlung, geringe staatliche Marketingbudgets
etc.)

* Marktanteilsverluste in den Destinationen und auf
Bayernebene werden vor allem mit dem zu wenig
geblndelten und finanziell ungenugend ausgestatteten
Marketing begrundet

* Parallel dazu sind die touristischen
Organisationsstrukturen in der Flache weiterhin zu
kleingliedrig und zu wenig koordiniert
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Ursache-Wirkungs-Zusammenhang dWi'fl
HU3: Welche anderen Faktoren sind daran sonst beteiligt? g

Ergebnisse der Servicetests:

* Dienstleistungsqualitat wirkt sich unmittelbar auf die
Erstkundengewinnung (Anfragekontakt) und die spatere
Kundenbindung und damit auf die Betriebs bezogene
Nachfrageentwicklung aus

* Im Erstkontakt mit dem Kunden zeigen die untersuchten
bayerischen gegenuber niedersachsischen Vergleichsbetrieben
zwar eine hohere Servicequalitat,

° Aberv. a. die unbefriedigende Antwortquote bei E-Mail-
Testanfragen - jeder 5. Betrieb antwortete nicht - und die
festgestellten Defizite bei der Anfragebeantwortung im Detail
illustrieren,

* Dass Marktanteilsverluste zum Teil auch auf Servicemangel in
Betrieben zurlckzufuhren sind.

° Gerade im Zuge der abzusehenden, langerfristigen ,Aufholjagd®
beim Ausstattungsstandard (schrittweise Renovierungen) fallen
Servicedefizite fur den Gast verstarkt ins Gewicht!
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Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen

* HS1: Bestehen Investitionsabsichten bei den
betreffenden Betrieben und Kommunen und mit
welcher Zielrichtung?

° HS2: Wie sieht Best-Practice zur Schaffung optimaler
Forderbedingungen und eines positiven
Investitionsklimas aus?

29.10.2007 dwif - Consulting GmbH



Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen dwif
HS1: Bestehen Investitionsabsichten bei den betreffenden Betrieben und consulting

Kommunen und mit welcher Zielrichtung?
Betriebsbegehungen:

* Anlass fur Investitionen ist der zunehmende
Qualitatswettbewerb

* Investitionen werden schrittweise — im Rahmen der
Moglichkeiten — Uberwiegend zur Renovierung i. S. der
Erneuerung des Bestandes durchgefuhrt (nach Bedarf,
weniger aufgrund strategischer Planung)

* Investitionsmoglichkeiten sind grundsatzlich eher
eingeschrankt, da sie i.d.R. aus dem Cash-Flow finanziert
werden (wirtschaftliche Situation ermoglicht kaum
Rucklagenbildung)

* Schwerpunktbereich sind die Bader (Wohlfuhlfaktor fir den
Gast) und Zimmer, bauliche Erweiterungen betreffen fast
ausschliellich den Wellnessbereich

* Aufgrund raumlicher Begrenzungen innerhalb des
bestehenden Baukorpers werden teilweise Zimmer
zusammengelegt, um groRere marktgerechte Einheiten zu
schaffen
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Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen dwif

HS1: Bestehen Investitionsabsichten bei den betreffenden Betrieben und consulting
Kommunen und mit welcher Zielrichtung?

Expertengesprache:

° Investitionsabsichten in der Branche ziehen an:
Bestehende Forderprogramme (LfA) werden gut genutzt,
klnftige wie das 300-Mio-Sonderforderprgramm
verzeichnen hohes Interesse

* Impulse kommen auch von auf3erhalb der Branche
(Quereinsteiger, auslandische Investoren)

° In klassischen Tourismusregionen stehen Investitionen
derzeit haufig im Zusammenhang mit Betriebsubergaben
(Neuorientierung)

* Geforderte bestehende Betriebe investierten v. a. in
Wellnessbereiche, Zusatzeinrichtungen, kaum in
Kapazitatserweiterung
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und eines positiven Investitionsklimas aus?

Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen dwif
HS2: Wie sieht Best-Practice zur Schaffung optimaler Forderbedingungen consulting

Ergebnis Expertengesprache Ausland:

Als Erfolgsfaktoren kdnnen gelten:

* Investitionsfordernde Gesetzgebungen, Planungen und
Politikleitbilder (,Qualitat und Quantitat®, ,Flaggschiff‘-Betriebe)

* Herausbildung und Forderung investitionsfreudiger Leitbetriebe
(Stichwort private Seilbahnbetriebe, Thermen)

* Schaffung einer tourismusaffinen Bankenwelt (z. B.
Osterreichische Hotel- und Tourismusbank)

* Gestaltung eines positiven und sachorientierten
Investitionsklimas auf Kommunalebene (z. B.
Tourismusverbande als kommunale Investoren)

* Straffung der generellen Organisationsstrukturen im Tourismus
und Blndelung der Marketingetats
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Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen dwif

HS2: Wie sieht Best-Practice zur Schaffung optimaler Forderbedingungen consulting
und eines positiven Investitionsklimas aus?

Expertengesprache Vor-Ort / Desk Research:

* Kiriteriengebundene Forderung umsetzen

» VVorhandensein touristischer Leitbilder auf Destinationsebene
als Vorraussetzung

» Destinationsubergreifende Planungen und Kooperationen als
Forderkriterium

» Orientierung an Produktlinien und Dachmarkenpolitik der
BayTM als Forderkriterium

» Verknupfen der Forderung mit Qualitatskriterien/ -standards
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Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen dwif
HS2: Wie sieht Best-Practice zur Schaffung optimaler Forderbedingungen consulting

und eines positiven Investitionsklimas aus?

Expertengesprache Vor-Ort / Desk Research:

* Sonderprogramme, welche auf Problemlagen der Branche
reagieren

* Mehr Zuschussforderungen bzw. Eigenkapital ahnliche
Forderformen (z.B. Mezzanine; Burgschaften)

* Einrichtung einer zentralisierten, touristischen Forderberatung

* Malnahmen zur Imageverbesserung und Kenntnissteigerung
bezogen auf das Gastgewerbe innerhalb der Bankenwelt
(z. B. Kreditleitfaden Gastgewerbe)

* Verknupfung von Coaching und Forderung/ Kreditvergabe

* Zentrale, branchenspezifische Internetseite fur alle Fragen rund
Finanzierung/ Forderung im Gastgewerbe

* Verstarkte tourismusspezifische OA zum Thema, u.a. Kampagne
zu PPP und innovativen Finanzierungslosungen bei
kommunalen Investitionen

* Transparentes und kontinuierliches Fordermonitoring
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Investitionsverhalten und Rahmenbedingungen dwif
HS2: Wie sieht Best-Practice zur Schaffung optimaler Forderbedingungen consulting

und eines positiven Investitionsklimas aus?

Expertengesprache Vor-Ort / Desk Research:

* Aktive Begleitung und Beratung bei Betriebsubergaben,
Gleichbehandlung mit Existenzgrindern/ Neugrindungen

* Verbesserung der betriebswirtschaftlichen und
tourismusfachlichen Aus- und Weiterbildung von
Betriebsinhabern und —nachfolgern

* Durchfuhrung permanenter Servicequalitatsmessungen
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