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Q I't e t ist der entscheidende Faktor, um Spitzenpositionen an na-
ua I a tionalen und internationalen Markten erreichen und Krisen
Uberwinden zu kénnen.

Mit dem Bayerischen Qualitatspreis wollen wir daher die Bedeutung und den Nutzen
von Qualitdtsmanagementsystemen auf allen betrieblichen Ebenen und quer durch alle
Branchen, von Industrie (ber Handwerk und Handel bis hin zum Dienstleistungsbereich,
hervorheben. Qualitdtsmanagementsysteme gelten als wirksame Strategie, um Kos-
ten zu senken und gleichzeitig hohere Marktanteile zu erlangen. Sie stellen damit ein
wichtiges Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb dar und bilden die Voraussetzung
fir hervorragende Produkte, exzellente Dienstleistungen und zufriedene Kunden. Ein
hohes Qualitatsbewusstsein sichert daher den bayerischen Unternehmen eine profitable
Zukunft und dem Wirtschaftsstandort Bayern seine groRRe Attraktivitat.

Zu diesem Erfolg leisten die Kommunen einen erheblichen Beitrag, da ihre Rahmenbe-
dingungen ausschlaggebend fir die Standortentscheidung der Unternehmen sind. Mit
einer standigen Verbesserung der 6ffentlichen Infrastruktur und einer wirtschaftsori-
entierten Verwaltung schaffen die Gemeinden ideale Arbeits- und Lebensbedingungen
und starken damit die Wettbewerbsfahigkeit Bayerns auf nationaler und internationaler
Ebene.



Der Bayerische Qualitdtspreis 2011 wird zum neunzehnten Mal an Unternehmen und
zum vierzehnten Mal an Gemeinden verliehen. Insgesamt haben sich 60 Unternehmen
und 15 Stadte und Gemeinden um eine Auszeichnung flr Spitzenleistungen im Wettbe-
werb beworben. Mit der Teilnahme am Auswahlverfahren erhalten die Bewerber eine
Bestandsaufnahme und eine Bewertung ihres aktuellen Qualitdtsmanagements im
Vergleich zu den Mitbewerbern. Damit profitieren auch die heute nicht ausgezeichneten
Bewerber fir die kiinftige Aufstellung ihres Unternehmens bzw. ihrer Kommune. Zudem
beweisen sie, dass sie ihre Qualitdtsstandards standig verbessern und die Zufriedenheit
ihrer Kunden weiter steigern wollen.

Ich danke deshalb allen Teilnehmern fir ihr Interesse und ihre Beteiligung an dem
Wettbewerb zum Bayerischen Qualitatspreis 2011. Den 12 Preistragern gratuliere ich
ganz herzlich zu diesem groRartigen Ergebnis und wiinsche allen Beteiligten weiterhin
viel Erfolg.

Mein besonderer Dank gilt auch den beiden Gremien, die mit groRem Engagement die
Gewinner in einem anspruchsvollen Verfahren ermittelt haben, sowie den Organisatoren
fur die Durchflihrung und Planung des Wettbewerbs und der Preisverleihung.

Martin Zeil
Bayerischer Staatsminister flr Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie
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Fachliche Betreuung

Technische Universitat Minchen
Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre —
Unternehmensfihrung, Logistik und
Produktion

Leopoldstralte 145

80804 Munchen

Tel. 089 289-24000

Fax 089 289-24011
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Horst Wildemann

Grundsatze und
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qualitaetsmanagement/qualitaetspreis

www.bayerischer-qualitaetspreis.de



Hochste Qualitat in der Industrie
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4 REHAU AG+Co | Werk Viechtach 11
Prof.-Hermann-Staudinger-StrafRe 3 | 94234 Viechtach

L , Tel. 09942 9426-0 | Fax 09942 5291
Unlimited Polymer Solutions www.rehau.de | QM-VIE11@Rehau.de
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AGFA Hochste Qualitat in der Industrie
Agfa-Gevaert HealthCare GmbH | Werk PeiRenberg
Max-Planck-Strafse 1 | 82380 PeiRenberg

H ed lt h C dare Tel. 08803 494-0 | Fax 08803 494-169

www.agfa.com
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SI E M E N S Hochste Qualitat in der Industrie
Siemens AG | Industry Sector
Drive Technologies Division | Motion Control Systems
I DT MC MF-M
Industriestrafle 1| 97616 Bad Neustadt an der Saale

Tel. 09771 95-0 | Fax 09771 95-4020
www.siemens.de

Michael Frank
Werkleiter

Achim Demmer
Leiter Qualitats-
management

Automatisierungs- Synchron-Servomotoren

und Antriebstechnik Synchron- und Asynchron

Hauptantriebsmotoren
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Kombinationsmotoren
Kfz-Motoren
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PRELL & FlNKgm(@ Hochste Qualitat im Handwerk

) PRELL & FINK GmbH
SchloB- und Beschlagtechnik Kraillinger StraRe 4 | 82131 Stockdorf

Schliissel- und Aufsperrnotdienst Tel. 089 899688-0 | Fax 089 899688-20
www.prell-fink.de | thomas.prell@prell-fink.de

Thomas Prell
Geschaftsfihrer

Thomas Prell
Geschaftsfihrer

Schloss- und Mechanische Sicherung

Beschlagtechnik SchlieRanlagen

Briefkastenanlagen

Branche

Schlissel- und

Aufsperrnotdienst Tresore

Gravuren
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Edelstahlverarbeitung
Brandschutz
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Tudr- und Fensterreparatur




CariStahl

Seil- und Hebetechnik Lastaufnahmemittel

Sonderkranbau
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Serienseile fur
Nutzfahrzeuge

Architekturseile
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Seilkomponenten fir
Antennen

Seilbahntechnik
Serviceleistungen
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Hochste Qualitat im Handwerk

Carl Stahl GmbH Miinchen

Daglfinger Strafse 67/69 | 81929 Minchen
Tel. 089 939445-0 | Fax 089 939445-45
www.carlstahl-muenchen.de
muenchen@carlstahl.com

Rolf Hartl
Prokurist

Rupert Hutterer
Geschéaftsflhrer
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. Hochste Qualitat im Handel
Presse-Vertrieb Hermann Trunk GmbH & Co. KG

. T R U N K Muthmannstrale 1 | 80939 Minchen
Tel. 089 32471-01 | Fax 089 32471-159

Presse Distribution www.trunk.de | info@trunk.de

Werner Zirlik
Geschaftsfihrung

Sandra Gunold
Unternehmens-
entwicklung

Presse-Grossist Zeitungen, Zeitschriften
Trendartikel
(Taschenblcher,
Spielwaren, etc.)

Logistikdienstleistungen
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Hochste Qualitat im Handel

Hn"mann Hoffmann GmbH Qualitatswerkzeuge
‘ Ern“p® Haberlandstrale 55 | 81241 Miinchen

Tel. 089 8391-0 | Fax 089 8391-89
The Quality Company www.hoffmann-group.com | info@hoffmann-group.com

Patrik Heider
Geschaftsfihrung

Frank Haas
Pressesprecher

Handel mit Qualitats-
werkzeugen

Zerspanungswerkzeuge
Spanntechnik
Messtechnik

Schleif- und Trenntechnik

Hand- und Montage-
werkzeuge
Werkstattbedarf und
Arbeitsschutz

Betriebseinrichtungen
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Global Logistics

Lagerhaltung
Produktionslogistik

Logistik-Dienstleistungen
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Ersatzteillogistik
Mehrwertdienste

Planung und Fertigung
von Spezialverpackungen
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Hochste Qualitat bei unternehmens-
orientierten Dienstleistungen

Geis Industrie-Service GmbH
Duisburger Strafde 45| 90451 Nirnberg
Tel. 0911 64178-112 | Fax 0911 64178-103
WWW.geis-group.com
Logistics-Services@Geis-Group.de

Dr. Johannes Séllner
Geschaftsflhrer

Ralf Lammering
Geschaftsfihrer
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Hochste Qualitat bei unternehmens-

(\ . orientierten Dienstleistungen
< Gedikom

Gedikom

Gesundheitsdienstleistung Kommunikation GmbH
Brandenburger StralRe 4 | 95448 Bayreuth

Tel. 0921 785175-5890 | Fax 0921 785175-56890
www.gedikom.de | info@gedikom.de

Gesundheit intelligent koordinieren

Christian Hess
Geschéftsfihrung

Christian Hess
Geschéftsfihrung

Callcenter
Gesundheitswesen

Organisationsberatung
Kommunikation

Gesundheitscoaching
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Kommunikationsschulung
Terminmanagement
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Kundenbefragung

Psychotherapieplatz-
vermittlung

Notdienstvermittiung
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DIE STADT Wirtschaftsfreundliche Gemeinde

Stadt Cham

Marktplatz 2 | 93413 Cham

Tel. 09971 8579-0 | Fax 09971 6811
www.cham.de | poststelle@cham.de

AM REGENBOGEN

Oberpfalz 1. Blrgermeisterin

Karin Bucher
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Wirtschaftsfreundliche Gemeinde

Gemeinde Wolfertschwenden
Hauptstralle 26 | 87787 Wolfertschwenden
Tel. 08334 230 | Fax 08334 1398
www.wolfertschwenden.de
rathaus@wolfertschwenden.de

Schwaben 1. Blrgermeister

Karl Fleschhut
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Wirtschaftsfreundliche Gemeinde

Stadt Waldkraiburg
Stadtplatz 26 | 84478 Waldkraiburg
Tel. 08638 959-0 | Fax 08638 959-200

WALDKRAI B U RG www.waldkraiburg.de | stadt@waldkraiburg.de
DIE STADT.

Oberbayern 1. Blrgermeister

Siegfried Klika
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Herausgeber:

Bayerisches Staatsministerium

far Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr
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Postanschrift:
80525 Miinchen

Hausadresse:
PrinzregentenstraRe 28
80538 Minchen

Tel. 089 2162-2303 1089 2162-0
Fax 089 2162-3326 | 089 2162-2760

info@stmwivt.bayern.de
poststelle@stmwivt.bayern.de
www.stmwivt.bayern.de
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