infpro
Institut fur
Produktionserhaltung e.V.

Mit Wertschopfungsexzellenz
zum Unternehmenserfolg

Initiative ,Stark am Standort Bayern!®
Nurnberg, 16. November 2009

Dr.- Ing. Oliver Prause
Vorsitzender des Vorstands
Institut fur Produktionserhaltung e.V.

infpro Institut fir Produktionserhaltung e.V. / Forstweg 10 / D-82131 Gauting / info@infpro.org / www.infpro.org



infpro
Institut flr
Produktionserhaltung e.V.

Zweck des ,Institut fur Produktionserhaltung e.V.*

,Der Zweck des Vereins besteht in der Erhaltung,
Fortentwicklung und Forderung von Produktion und

Entwicklung an Standorten der Europaischen Union mit
hohem Lohnniveau.*

» Beantwortung von wissenschaftlichen Fragestellungen
» Forderung des Gedankenaustauschs

» Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen
Einrichtungen

» Beschaffung von offentlichen und privaten Mitteln

» Aus- und Weiterbildung
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Auf dem Weg zur “Akademie der Wertschopfung”

Ergebnisse

Akademie

Wissenstransfer

der Wertschopfung
Master-/Bachelor- Zertifizierung von n':;?ﬁ;?ﬁfués
abschlul/Zertifikat Wertschopfung Wi rtschaf%en
Studium Lehrfabrik fur
Wertschopfungs- ,Operational Ulgfgzezmenslttl}; d
management Excellence* ungspoliti

Gemeinschaft

Zusammenarbeit mit
der Wissenschaft

Zusammenarbeit mit
Unternehmen

Zusammenarbeit mit
Politik/Ethik

Schwerpunkte

Wertschopfung

Standorterhaltung

Nachhaltigkeit
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Aufbau des Studiengangs ,,Wertschopfungsmanagement*

Ziel ist es, ein vertiefendes Wissen liber Wertschopfung und
Kundenorientierung, Lean in Entwicklung und Produktion, Fihrung
und Mitarbeiterentwicklung zu vermitteln.

Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul
Modul 10
Modul 11
Modul 12
Modul 13
Modul 14
Modul 15

O©CoO~NOOAaAP,WN -

Wertschopfungsphilosophie *
Entscheidungsmanagement - Strategie und Ziele =
Marketingmanagement - Kommunikation und Information
FUuhrungsmanagement — Sozialkompetenz, Fuhrung und Coaching %
Mitarbeiter & Organisation - Sensei, Hancho und die Gruppe
Innovationsmanagement - Lean in der Produktentwicklung
Methodenkompetenz | - Stabilisierung

Methodenkompetenz Il - Fluss g
Methodenkompetenz Il - Optimierung

Kennzahlenmanagement - Kennzahlen messen, visualisieren und erreichen
Veranderungsmanagement - Den Wandel erfolgreich gestalten

Controlling - Schlanke Wertschopfung, Bilanz und G+V

Schlanke Administration — Wertschopfung im Bilro

Integration externer Partner- Lieferantenintegration und —entwicklung
Nachhaltigkeit — Ressourcen- und Umweltschonung

3
N

Geplanter Start: Wintersemester 2010/11
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Lehrfabrik fur Operational Excellence

Ziel ist es, die Kompetenzen und
das Wissen zur Verbesserung der
Wertschopfung in einer realen
Produktionsumgebung praktisch
einzuuben.

Das Programm ist auf alle
Mitarbeiter in produzierenden
Unternehmen zugeschnitten

Ein Projekt des ,Center of
Excellence for TPM* (CETPM) an
der FH Ansbach in Kooperation mit

dem Institut fr Produktions- Die Lehrfabrik ist im Technologie- und
erhaltung e.V. Innovationszentrum Ansbach tatig

Start: Sommer 2009
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Agenda

Das Problem mit der Wertschopfung

Das Problem mit der Losung

Das Problem mit der Umsetzung
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Kundennutzen identifizieren

Das Produkt

Kundenbefragung

= Die Kerze muss
heller sein

= Die Kerze soll langer
brennen

= Die Kerze soll
weniger kosten

= Die Kerze muss
sicherer gegen
Brande schitzen

Die Losung
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Wertschopfung — Was ist das?

Wertschopfung

Die Unternehmen,
die den Kundennutzen in den Mittelpunkt stellen und sich
ausschliel3lich auf diejenigen Tatigkeiten beschranken,
die einen Kundennutzen bewirken, haben Erfolg.

Den Kundennutzen durch Wertschopfung umsetzen
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Ursachen fur Nicht — Wertschopfung in der Produktion

Q-Problem! JKein Personal!

Auftrag 1
Konstruktion muf Zu spate
geandert werden Bestellung
Auftrag 2
(S Wie lassen sich
verzug! die Prozesszeiten
Auftrag 3 reduzieren?
Anderung durch
Kunden
Auftrag 4
Vormaterial noch
nicht da!
Auftrag 5
DLZ

A 4
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Nicht — Wertschopfung: Was ist das?

Warte- und
Stillstandszeiten

Uberproduktion

Ungeeignete

Arbeitsprozesse
Verschwendung

(MUDA) Fehlerhafte Teile

Unnotige
Bewegungen

Teiletransporte

Lagerhaltung
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Schleichender Wertschopfungsverlust in Deutschland

1. Welle 2. Welle 3. Welle

Lokales Outsourcing Internationalisierung

Lokale Beschaffung

= 70% -

()

£ 60% -

Q@
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Quelle: Prof. Wildemann, TCW, 2007
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Wertschopfung tut not!

Die Japaner erobern den Weltmarkt mit
unlauterem Wettbewerb.

Sie arbeiten wahrend der Arbeitszeit!

Ephraim Kishon
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Agenda

Das Problem mit der Wertschopfung

Das Problem mit der Losung

Das Problem mit der Umsetzung
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Aufbau eines ganzheitlichen Wertschopfungssystems

Daimler Chrysler § SEW Eurodrive

i

TRUMPF

Das wertschopfende
Unternehmen
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»,Panta rhei“ der Wertschopfung

Entwicklungswertstrom

Materialwertstrom

Produktwertstrom

Alle Prozesse sind synchron und fliessen
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Konsequenzen bei synchronen Prozessen

Konsequente Ausrichtung am
Kundentakt

= Enorme Disziplin bei allen
Prozessbeteiligten

= Hohe Transparenz der Prozesse

= Ricksichtslose Aufdeckung von
Fehlern

= Hochste Aufmerksamkeit des
Managements

= Extrem hoher Wertschopfungsgrad
= Extrem niedrige Durchlaufzeit

8 - Sechr niedrige Bestinde
FEHLER 5|NVD .,,VMUDA“ % VERSQHWENDUNG b

Prod uktionsexperte Mi koi W i ifileine. Das macht ein Arbeiter

itsuaki Yokoi ziel
immer dann, wenn Probleme auftreten. Das Band stoppt sefort, der Fohler kann bohoben

= Ausgepragte Ordnung und
Sauberkeit
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Agenda

Das Problem mit der Wertschopfung

Das Problem mit der Losung

Das Problem mit der Umsetzung
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Wie kommt man zu einem Wertschopfungssystem?

Unternehmen ohne WSS Unternehmen mit WSS
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Der Umsetzungserfolg liegt im Verborgenen

fﬁ )bion , Strategie und Uberzeugung
) :

Fuhrung und Kompetenz
2 ¢ o A
;f\lerhalten und Engagement

e
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Die unternehmerische Herausforderung

"Bestehende Prozesse zu zerschlagen,
erfordert ungleich mehr Kreativitat als
neue aufzubauen”

Dr. Wendelin Wiedeking

Quelle: Porsche Gonsuling
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Die traditionelle Herausforderung

Tradition ist die Methode, die verhindern will,
dass Kinder ihre Eltern ubertreffen

Ephraim Kishon
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Die kulturelle Herausforderung

Umlernen bedeutet:
Ausbrechen aus Erfahrungsgefangnissen

Prof. Martin Léhner, Flhrung neu denken, 2007
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Der steinige Weg wird meist zur unuberwindbaren Hurde

Der steinige Weg

Riehtly schlank produzieren in Devtschland die wenigstan Firmen

Lle missten & lingst bogriffen ha-
bien. The Prinzipien dir eeklanior
raktion nach dem Verbild de
jupanischen Autohersbellers Tonola wer
den seit 25 Jahren in der westlvchan Welt
ramf und runter disioutiert - doch Nechah-
mier sind s=lten.
Sphtestena 1990, als cas Massacku
wetts Englivgle of Technalopy (MIT) abg
iz zar Zuloumft des Au-
tomzobils vorlegte, konnts je-
der nachlesen, wie o gehl
Wie man effizisnter produ-
zinck, dabei wetilgesr Fubles
ccht ind gleickesilip die
Vietalt des Angebols er-
koht. Ganz anders als die
Wetthawather, dic noch der
alten FhisHbandfertigang an=
hingen - 3 1 Taylor umd 4 la
Ford. War daneals,
det Neunziger, mlcht mit
Fachbegrilfen wis Just-in-
Time, Earban und Eaicen
um steh wark, hatte den Zug
det Teit verschlafen, Wer
Fualbeferer schlechi befinndelte und mickt
wie peschitele  Emwicklungspartner,
demn war micht za helfen
Was gich die Japaper in Teiten des

. Mampetwirischaft nach dem Zwellken P

Weltkrieg suspedacht hatten, schien
anch fiir Demgtschland one Chonee 1
sein, wenn such s assleres Granden:
Hirr galtes nichi, Kapitalm HRBEu-
geichen, pondern die hoben Preige filr
den Faltor Arbeit. Tnd tatsdeblich gikt
g hemabe Unterishisen, vor allesn Mittel-
stindler, die die Tavots-Fringipden her-

im tewren Douischland produsioren und
~safemn ske glebchzeitlg wachsem - lbeinen
Drang zum FPérsonalabban

adarzu Bautatigheit i (steuropa
Doch sie die Ausnahmes. Das sagt
warnindest Wikfricd Budics, Geschiiftafiil-
rer der Diisgsldorler Unternehmensbera-
tung krtra. Und irgendwie war esjazi ah.
nary, was Budicss Analyse vielss Fireen

brachte: D Manoger schiuen: den dor
nigen und etefnigen W™, sagl der Bara-
ez, Wann mch die deutschen Unterpsh-
men mur aul e sipenen Fibdgieiten be-
sinmen upd konpsgquent alle Yerscheen
dung nbstellen wiirden, =e kimmbsn wen
Druts=hland aus rogar Toyoda belinfern
Doch schlanks Produktion briuche si-
ne starke Lejifigue, jede BMenge Schu-
lungeasufwand, I:luwl.::g—

Befchlzempiingern am
Eand aigenuarantworiliche
. Teammanagee geworden
mipd, vergehsn Jahee. Tind
mirch meehe Fabire braachi i,
s das angstlich amf Privile-
it mittlere Ma-
nagemssat gelernt hat, sich
als Coach eines Yer iq_m;:n-
rumgsprozemmes gy vifEie-
g, Wenn das {iberhaupt ge-
lisgt, Geerade in Grofunier
nihenen veraiclsrmn unzakli-
g= Trbmary; imrnor wisder
hilden sbch & der Verhindarar,
s Betapiel, wenan die Gewerkschaflen
im !'LHEIMI ibe :::cml;tm ]m
wia bai Vollcrwagen o
isrungsstrobbaren wis bed Airbus.
Doch such dee Manager des olenslan
Fiihningskreises shehen sich mit Hisrar-
chien und Eitelleetten hautig selbet i
Wegr, verstiiren il Mitasbeiter, blen-
dem sehr minschliche Angste fa.'n.r]a.sng
s, Bodice erzahlt ven einem, der es ge
schatft hat sin devischer Tilisferer ot
winer deutschen Fabrik, sinem exxallin-
tem Produbt, kenkurrenzlos effizientiss
siner Ausschassquote im Pro-
Wmchmmu warsinguncis Liefor-
tikdphoein. Doch als die Chefembeiutor gl=
nes Kanclen kamen, um Fabrik and G-
schiftsmadsll o bemchizgen, saglen me
gur: ,Lisker Fround, Sis haben ein Pro-
blem., Wo ist Thr Low-Cost-Standort?
Mancha haben wirkdliei gar nichis begrl
fem, Correlos Knust

Quelle: Suddeutsche Zeitung, 30.10.06

Prinzipien der schlanken
Produktion seit 25 Jahren bekannt

Wenige Unternehmen haben die
Prinzipien bislang verinnerlicht

Die Entwicklung vom Befehls-
empfanger zum eigenverant-
wortlichen Mitarbeiter dauert Jahre

Bildung von Allianzen der
Verhinderer

"Manager scheuen den dornigen
und steinigen Weg"
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